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Zusammenfassung

Energiearmut stellt in der Osterreichischen Foregslandschaft ein immer wichtiger
werdendes Thema dar. Im Rahmen dieser Masteramverde der Fokus auf die
Bevolkerungsgruppe der Migrantinnen gelegt welgameinsam mit anderen Gruppen, ein
erhohtes Risiko aufweist von Energiearmut betroffansein. Zunachst wurden im Auftrag
des Caritas Campus Graz Workshops und Hausbesuchdigrantinnen zum Thema
.Energie sparen im Haushalt* durchgefuhrt. Die Brimgen aus diesen Veranstaltungen
wurden gemeinsam mit den Ergebnissen aus den Hokatzdurchgeflhrten
Expertinneninterviews und einer umfassenden Liberatherche analysiert. Daraus
entstanden eine umfassende Betrachtung der spezitiuation energiearmer Migrantinnen,
sowie eine Reihe von Handlungsempfehlungen, um di#emut vor allem in

Migrantinnenhaushalten entgegenzuwirken.

Abstract

Energy poverty is becoming a more and more imporsaibject in the Austrian research
landscape. Within the framework of this master ithes special focus was placed on the
migrant population which (among other groups) hasggraved risk of being affected by
energy poverty. Initially there were implementedrkaiops as well as associated home visits
about “efficient energy usage in households” onalfebf the Caritas Campus Graz. The
gained experiences from those events were analygggther with an extensive literature
research and the results of accomplished expetvieivs. Hence evolves a comprehensive
overview of the specific situation of energy poorgrants as well as a series of

recommendations to reduce energy poverty espeamaftygrant households.



1 Einleitung

1.1 Problemstellung

In Osterreich existieren verschiedene Bevolkerunggzen, welche ungleich starker von
Armut beziehungsweise Energiearmut betroffen silsddar Durchschnitt. Darunter fallen
auch Migrantinnen. Zusatzlich ist Energiearmut én dsterreichischen Forschungslandschaft
ein relativ junges Thema und der Begriff in Ostietreund der Europaischen Union noch
nicht endgliltig definiert. Im Bezug auf Osterrelann aktuell am ehesten die Definition der
Energie-Control Austria als relevant betrachtetdeerwelche als energiearme Haushalte jene
definiert welche Uber ein vergleichsweise niedrig@skommen verfligen und gleichzeitig
von Uberdurchschnittlich hohen Energiekosten binofsind (Energie-Control Austria,
2013a, S. 3-4). Die Wahrnehmung des Problems inentifthen Diskurs ist gering,
beziehungsweise in Bezug auf die vermehrt betrefierBevélkerungsgruppen kaum
vorhanden. In diesem Zusammenhang soll mit diesbeifdie Situation der in Osterreich

lebenden Migrantinnen naher betrachtet werden.

Die vorliegende Arbeit gibt zunachst einen weitebetblick Gber die Themenbereiche
Energiewirtschaft, Armut und Migration in Osteriigicla diese die thematische Grundlage fur
die anschlielende Analyse bilden. AnschlieRendefoldie theoretische Aufarbeitung von
Energiearmut sowie die Auseinandersetzung mit éz@mgen Migrantinnen im Rahmen der
Literaturrecherche und des empirischen Ansatzes.Zi der Arbeit stellt die Beantwortung
der Forschungsfragen unter Zuhilfenahme der eréstien wissenschaftlichen Literatur im
Rahmen einer Literaturrecherche, sowie der wahmben Workshops und Hausbesuchen
erfolgten Erkenntnisse dar. Zusatzlich wurden Ebpeeninterviews mit Personen
durchgefuhrt welche sich in der Praxis mit dem Taebeschéftigen. Die transkribierten
Interviews wurden einer qualitativen Inhaltsanalpseh Glaser und Laudel unterzogen und
die Ergebnisse daraus flossen ebenfalls in die t3@atung der Forschungsfragen sowie die

Diskussion mit ein.

1.2 Zielsetzung und Forschungsfragen

Das Ziel dieser Masterarbeit ist es, insbesonderesduation der Migrantinnen in Hinblick
auf die Problematik der Energiearmut zu untersucBemohl national als auch international

existieren nur wenige Publikationen welche sich ndiér Thematik energiearmer
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Migrantinnen beschéftigen und wenn dann meist inmKimation mit anderen
Bevolkerungsgruppen. Mit der vorliegenden Arbelt som ersten Mal ein breiter Uberblick
Uber die Situation energiearmer Migrantinnen undylmbe Handlungsempfehlungen zur
Reduktion derselben bieten. Dazu wurden zunachst HHiife einer umfassenden
Literaturrecherche die Ursachen fiir EnergiearmahéhEnergiepreise, geringes Einkommen,
schlechte energetische Wohnsituation) in Bezudvagfantinnen analysiert, um festzustellen
ob tatséchlich eine Mehrbelastung bei dieser Berdikgsgruppe vorliegt. Des Weiteren
wurden bei der Durchfiihrung von Workshops mit Mighanen zum Thema ,Energie sparen
im Haushalt* und darauf folgenden Hausbesuchenigraitinnenhaushalten Beobachtungen
getatigt, welche ebenfalls in die Analyse der Situa energiearmer Migrantinnen in
Osterreich einflieBen. Im Rahmen der Masterarbairden des weiteren Aspekte der
Energiearmut identifiziert, welche eine besondeoieRbei der Arbeit mit Migrantinnen aber
auch allgemein mit von Energiearmut Betroffenenelgm koénnen, um anschlie3end
Handlungsempfehlungen zur Verringerung von Energieain Migrantinnenhaushalten zu

formulieren.

Die vorrangigen Forschungsfragen, welche mit diédgeeit naher betrachtet und analysiert

werden sollen lauten:

 Warum sind Migrantinnen eine jener Bevolkerungsgarp welche vermehrt von
Energiearmut betroffen sind?

* Welche zusatzlichen Herausforderungen entsteheddveArbeit mit Migrantinnen in
Bezug auf Energiearmut im Vergleich zu anderen B&rangsgruppen?

 Welche Handlungsempfehlungen lassen sich ableiterm Energiearmut in

(Migrantinnen)Haushalten auf Dauer zu reduzieren?



2 Rahmenbedingungen der oOsterreichischen Energie-

wirtschaft

2.1 Grundlagen der dsterreichischen Energieversorgu ng

Zu Beginn der Nutzung von Energietrdgern durch déanschen war Holz neben

Sonnenenergie der primar verwendete Energietrdgér.der Entstehung von gréf3eren
Siedlungen beziehungsweise Stadten wurden von demsdhen bis ins Mittelalter

zunehmend auch andere erneuerbare Energietragarntzgeriese waren vor allem

Muskelkraft, hauptsachlich von Tieren und Sklavdn|zkohle, Wasser und Wind. Mit dem

Ubergang zur Neuzeit und der industriellen Revolutbegann der Anstieg der Nutzung von
fossilen Energietragen wie Kohle, Erddl und Erddais.der Entdeckung der Elektrizitat und

der Erfindung der Dampfmaschine begann ein stef\gstieg der Energienachfrage, sowohl
in Haushalten als auch in den anderen Wirtschéftssen (Leisch, 2006, S. 7).

In den Jahren des spaten 19. Jahrhunderts wurdevidolKohle als wichtigstes im Haushalt
verwendetes Heizmittel abgeldst. In weiterer FaMgede Kohle dann von Ol und Erdgas
verdrangt. Aktuell existiert in der GesellschafheiRuckentwicklung hin zu erneuerbaren
Energietragern wie Holz, Windkraft, Wasserkraft uBidlarenergie (Sieferle, Krausmann,
Schandl, & Winiwarter, 2006, S. 241-243).

2.1.1 Energietragermix Osterreich

Die aktuelle Energieversorgung in Osterreich basief einem Energietragermix. So wurden
im Jahr 2011 69,4% des Bruttoinlandsverbraticlen fossilen Energietragern abgedeckt.
(Bundesministerium fur Wirtschaft, 2012, S. 15) D@nteil erneuerbarer Energietrager
(Wasserkraft und andere) ist von 15,2% im Jahr Hiifknapp 26% im Jahr 2011 gestiegen,
wéhrend der Anteil von Kohle von 24,6% auf 10,2%tlizkgegangen ist. Gleichzeitig hat
sich allerdings auch der Anteil von Gas am Ener@igtrmix von 12,7% auf 23% erhdht
(Bundesministerium fur Wirtschaft, 2012, S. 15).

! Der Bruttoinlandsverbrauch entspricht der Energiege, welche im Berichtszeitraum
insgesamt zur Deckung des Inlandsbedarfs notwemalig Statistik Austria, 2011b, S. 18y
errechnet sich aus der Primarenergieerzeugung todiiefiuhren + Bestandsveranderungen —
Bunkerbestande (Eurostat, 2013).
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Abbildung 1 Struktur des Brutinlandsverbrauchs Osterreich 2011, Quelle:
(Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jnde2013, S. 1', eigene Darstellur

2.1.2 Energietrager mix Steiermark

Im Jahr 2011 betg der Bruttinlandsverbrauch in der Steierma2R9.145 TerajouleWie
aus Abbildung 2 Struktur des Brutienergieerbrauchs Steiermark 2011, Quel, eigene
Darstellung ersichtlich, wird die Hélfte des Brutinlandverbrauchs aus Erd
beziehungsweise Erdgas erz¢ 25% aus erneerbaren Energi, 7% aus
Nettostromimporterund 1% as brennbaren Abfalle(Statistik Austria, 2012. Dabei wird
der Verbrauch von Erddvor allem demSektor Verkehr und den privaten Haushal
zugerechnet, wahrend Erdgund elektrische Energie vor allem im produzieren&etktor
eingesetzt werdenVor allem im Sektor Haushalt zeigt sich eine kldrendenz hin z
erneuerbaren Energietragern, auch wenn der aktugtlewerpunkt noch i fossilen
Energietragern liegtArbeiterkammer Steiermark, 2009, S-12).
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Abbildung 2 Struktur des Brutienergieerbrauchs Steiermark 2011, Quell(Statistik
Austria, 2012e),igene Darstdung

2.2 Energieverbrauch in Osterreich

2.2.1 Bruttoinlandsverbrauch Osterreich

Der Bruttoinlandsverbrauch beschreibt den gesamtemergiebedarf eines Land
beziehungsweise einer definierten Region vor demdndlung in Kraftwerken, Heizwerke
Kraft-Warme-KopplungAnlagen oder Raffinerien) (Energi€entrol Austria GmbH, 2013l
S. 4).
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Abbildung 3 BruttoinlandsverbraucOsterreich (1970-2012h Terajoult, Quelle: (Statistik
Austria, 2013b), igene Darstellur
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Der Osterreichische Bruttoinlandsverbrauch an Heesy— wie aus Abbildung 3 ersichtlich —

von 1970 bis etwa ins Jahr 2005 durch stetige Zbheg&icgekennzeichnet. Die kurzen
Zeitraume, in denen der Verbrauch stagnierte odekld@ufig war, waren durch externe

Einflisse wie beispielsweise Wirtschaftsentwicklemg Olpreis oder besondere

Witterungsbedingungen gekennzeichnet. So lasstdgciRickgang des Verbrauchs im Jahr
2009 ausreichend durch externe Umstande erklaredielsem Jahr fand ein gravierender
Konjunktureinbruch statt, bei dem das reale Bratawidsprodukt (BIP) um 3,8% zuriickging.

In Kombination mit den aufRergewohnlich milden Wiitegsverhaltnissen und den guten
Bedingungen fir die Stromerzeugung mit Wasserkraft diesem Jahr sank der

Bruttoinlandsverbrauch auf 1.354 Petajoule (PIn(@sministerium fur Wirtschaft, 2012, S.

13).

Im darauffolgenden Jahr erholte sich die Wirtschaéder. Das reale BIP stieg um 2,3% und
zugleich erfolgte ein Anstieg der Heizgradtagen 13,4% im Vergleich zum Vorjahr.
(Bundesministerium fur Wirtschaft, 2012, S. 14) Dgamit verbundene Anstieg in der
Beheizung privater Haushalte fihrte gemeinsam mi ddAnstieg des realen BIP zu einer
Erh6hung des Energieverbrauchs um 6,7% im Verglaich Vorjahr auf 1.458 PJ, was damit
der hdchste Bruttoinlandsverbrauch seit 1990 wan{®@sministerium fur Wirtschaft, 2012,
S. 14). Seit 2005 kann eine stagnierende Entwickion Osterreichischen Energieverbrauch
beobachtet werden (Bundesministerium fur WirtsgI2dii2, S. 13).

2.2.2 Bruttoinlandsverbrauch Steiermark

Im Osterreichischen Bundesland Steiermark hat deerdteverbrauch bis 2005 stetig
zugenommen und ist seither weitgehend stabil, wieAdbildung 4 zu sehen ist. Im Jahr
2011 betrug der Bruttoenergieverbrauch 209.145jdelea wéahrend er im Jahr 1988 noch bei
156.958 Terajoule lag (Statistik Austria, 2012e).

2 In Osterreich werden die Heizgradtage, welcheBarechnung des Heizwarmebedarfs eines
Gebaudes wahrend der Heizperiode dienen, laut ONGRY35 und ONORM M 7500
berechnet. An jedem Tag, an dem die mittlere Tad&smatemperatur bei unter 12°C liegt
wird die Differenz zwischen einer normierten Raumperatur (20°) und der
durchschnittlichen Au3entemperatur ermittelt. DiP##erenz ist die Gradtagszahl und die
Anzahl dieser Tage sind die Heizgradtage.
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Abbildung 4: Bruttoinlandsverbrauch Steiermark @2®11) in Terajoule, Quelle: (Statistik
Austria, 2012e), eigene Darstellung

2.2.3 Energieendverbrauch in Osterreich nach Wirtsc  haftssektoren

In diesem Kapitel folgt eine Analyse des energbgscEndverbrauchs in Osterreich nach den
einzelnen Wirtschaftssektoren und der Entwickluag $970. Wie bereits in Kapitel 2.1.2.
beschrieben, hangt die Entwicklung des Energieaenirs von unterschiedlichen Faktoren,

wie beispielsweise den Witterungsverhaltnissen dder Wirtschaftswachstum ab.

Der energetische Endverbrauch unterscheidet sichBauttoinlandsverbrauch dadurch, dass
im Endverbrauch die Umwandlungsverluste bertckgthterden, welche somit nicht mehr
enthalten sind. Daher entsteht zwischen den bekkdtioren auch eine mengenmalige
Differenz. Der energetische Endverbrauch selbsteibbmet die Energiemenge, welche
dem/der Verbraucherin in Haushalt, Gewerbe, Verkéandwirtschaft und Produktion
tatsachlich zur Verfigung steht, um sie in Nutzgmeefir Elektrogerate, Raumwarme und
ahnliches umzuwandeln. Der energetische Endverbraaginhaltet alle umgewandelten
Energieformen wie Heizdl, Diesel, Benzin, elektnsdEnergie, Fernwarme u.dgl. (Energie-
Control Austria GmbH, 2013Db, S. 4).
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Abbildung 5: Energetischer Endverbrauch nach Sehktqi1970-2012), Quelle: (Statistik
Austria, 2013b), eigene Darstellung

Wie auf Abbildung 5 zu sehen ist stellt der Sekter privaten Haushalte mit einem Anstieg
des Verbrauchs von 172.836 Terajoule im Jahr 18d0,271.450 Terajoule im Jahr 2012
aktuell den Sektor mit dem dritthéchsten energeéac Endverbrauch nach dem
Transportsektor und der Sachguterproduktion daati€sik Austria, 2013c).

Der Verbrauch in den privaten Haushalten steigtl€95 nur noch leicht an beziehungsweise
bleibt konstant. Das ist bemerkenswert, da 1996pdiaten Haushalte noch jenen Sektor
darstellten, der durch den hochsten Endenergiesechr gekennzeichnet war (Statistik
Austria, 2013b).

In Prozenten ausgedriickt und in Abbildung 6 dasdigsterbrauchte im Jahr 2010 der Sektor
Transport mit 32,9% knapp ein Drittel des gesamitererosterreichischen energetischen
Endverbrauchs, gefolgt von der Sachguterproduktidr28,4% und den privaten Haushalten
mit 25,7%. Danach folgen der Dienstleistungssehkidr10,9% und die Landwirtschaft mit
einem Anteil von 2,1% (Bundesministerium fur Witiaft, 2012, S. 25).

15



M Produktion

H Landwirtschaft

M Private Haushalte
M Dienstleistungen

M Verkehr

Abbildung 8 Energetischer Endverbrauch in Osterreich nachtoBak 201, Quelle:
(Statistik Austria, 2013bheigene Darstellur

2.2.4 Energieendverbrauch in der Steiermark nach Wirtschaftssektoren

In der Steiermark hattem Jahr 211 drei Sektoren einen wesentlichen Anteil gesamten
Endenergieverbrauch. Der Produktionssektor41% stellteden grof3ten Anteil dar, gefol
von den priaten Haushalten mii24% und dem Verkehr mit %. Die ubrigen
Wirtschaftssektoren wie die Landwirtschaft mit 2¢#duder Dienstleistungsbereich mit 1(
haben einen relativ geringen An am GesamtverbraugBtatistik Austria, 202e).

M Produktion

M Landwirtschaft
Private Haushalte
M Dienstleistungen

i Verkehr

Abbildung 7 Energetischer Endverbrauch in der Steienn nach Sektoren 20, Quelle:
(Statistik Austria, 2012ekigene Darstellur
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2.3 Energieverbrauch im Wirtschaftssektor Haushalt

In diesem Kapitel wird der Wirtschaftssektor devaten Haushalte beziehungsweise dessen
Energieverbrauch naher betrachtet. In den Jahr@0-2005 hatte der Sektor Haushalt im
Durchschnitt einen Anteil von etwa 30% am gesamtosichischen Energieverbrauch
(Bundesministerium fiur Wirtschaft, 2012, S. 27).e/ih Abbildung 5 zu sehen ist, hatte der
Sektor Haushalt im Jahr 1990 sogar den hoéchsterilAatler Wirtschaftssektoren am
Gesamtenergieverbrauch Osterreichs (Statistik Aus2013b). Hier handelt es sich rein um
den Energieverbrauch der durch das Wohnen entstkét,Energieverbrduche fur die

Verkehrsleistungen der Haushalte sind nicht inldctdi

Einen wichtigen Einflussfaktor auf den Sektor Halsktellen die Bevolkerungszahlen dar.
Im Vergleich zu 1990 ist die 6sterreichische Gesamilkerung bis ins Jahr 2011 um 9,2%
gewachsen, wobei die Anzahl der Wohnungen im Vargézeitraum sogar um 25% und die
durchschnittliche Wohnnutzflache um 18,2% zugenomnhat (Bundesministerium fir
Wirtschaft, 2012, S. 27). In ganz Osterreich galimegahr 2012 3.678.000 Privathaushalte
mit einer durchschnittlichen Haushaltsgré3e vory B2rsonen (Statistik Austria, 2013h). In
der Steiermark betrug die durchschnittiche HausbebRe 2,35 Personen bei einer
Gesamtanzahl von 510.000 Haushalten (Statistikri2013h).

2.3.1 Endenergieverbrauch der dsterreichischen Haus  halte

Der Gesamtendenergieverbrauch der dsterreichigddhashalte lag im Jahr 2011 bei 260.689
Terajoule und weist seit vielen Jahren ein weitgehgtagnierendes Verhalten auf (Statistik
Austria, 2012a).
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Abbildung 8: Endenergieverbrauch der osterreiclaadHaushalte, Quelle: (Statistik Austria,
2013b), eigene Darstellung

Der grofite Teil des energetischen Endverbrauchd wir privaten Haushalten fir die
Raumheizung und Warmwasserbereitung verwendet. rDalkerden Verbrauchszu-
beziehungsweise -abnahmen in diesem Sektor stack d\itterungsverhaltnisse beeinflusst.
So lag beispielsweise die Zahl der Heizgradtag@ahr 2010 um 13,4% Uber jener des Jahres
2009 und um 4,8% uber dem langjahrigen DurchscBiihdesministerium fir Wirtschatt,
2012, S. 26).

2.3.2 Energietragermix der dsterreichischen Haushal te

Der Energietragermix der Osterreichischen Hausheltel in Bezug auf Raumwarme
dominiert von Holz (26,2%), Naturgas (23,7%), HeéigZ2,5%) und Fernwarme (12,5%)
(Statistik Austria, 2013e). In den letzten Jahremrke vor allem bei der Fernwarme eine
Zunahme beobachtet werden. In den Jahren 2003/@0der Anteil der Fernwéarme zur
Erzeugung von Raumwarme in Osterreichischen Hateshbki 7,3%. Gleichzeitig reduzierte
sich die Verwendung von Heizol von 31,1% im Jald30004 auf 22,5% im Jahr 2011/2012
(Statistik Austria, 2013e). Fur die Erzeugung vorarkiwasser verwenden 25,7% der
Haushalte Strom, 22% Naturgas und 13% Heizol. 81¢B%¥ Haushalte verwenden zum
Kochen Strom, 10% Gas und 7,9% Holz (Statistik Aas2013e).

2.3.3 Energietrdgermix der steirischen Haushalte

Laut den Zahlen der Statistik Austria aus dem Wig@911/2012 war Holz in der Steiermark

mit 33,6% der anteilig am haufigsten verwendetergisgager im Bereich Raumwarme,
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gefolgt von Heiz6l mit 29%, Fernwarme mit 13,6%ind Gas mit 8¢ (Statistik Austria,

2013e). Bei der Erzeugg von Warmwasser wird v34% der Haushalte Strom verwenc

wahrend 19% auf Heiz6ll4% auf Holzund 11,7% auf Solarwarmeurtckgreifen. Zun

Kochen verwendetiee Mehrheit von tGber 80% Str(, Holz wird von etwel4% eingesetzt
(Statistik Austria, 2013e).

2.4 Energiekosten im Wirtschaftssektor Haushalte

2.4.1 Konsum ausgaben pro Haushalt

In den Jahren 2009 und 2010 wurde von der Stati&tiktria eine Konsumerhebur
durchgefuihrt, welche aufzeigen sc, wofiur 6sterreichische Haushaliter zur Verfligung
stehendesBudget durchschnittlich ausgeben. Laut dieser Hrhgbmacte der Bereich
Wohnen beziehungsweise Ene — wie in Abbildung 9 dargestelltinsgesamt einen Ante
von 23,8% der Gesamtausgaben. Davon entfallen 4,7% auf Energmoraus hervorgeh
dass ein durchschnittlicher 6sterreichischer Hdt im Monat 137 Euro flr Energie egibt

(Statistik Austria, 2011c, S. Z. Im Vergleich zur letzten durchgefiuihrten Konsumethmgpin

den Jahren 2004/2005 hat sich somit der Faktor Wohmd Energie um 22,3% erh

(Statistik Austria, 2011c, S. 2.

2,4% _ 1,7% 1,0%
3,5% /_

H Wohnen

M Energie

M Verkehr

M Freizeit, Sport, Hobby

M Erndhrung, alkoholfreie
Getranke

M Sonstige Ausgaben

H Wohnungsausstattung

Abbildung 9 Konsumausgaben pro Haushalt 2009/2010, Q' (Statistik Austria, 2011,
eigene Darstellung

Laut Berechnungen auf Basis der Konsumerhebung Sdatistik Austria, betrugerdie
durchschnittlichermonatlichin Ausgaben pro dsterreichischen HaushialtEnergieim Jahr
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2011 rund 81 Euro fuRaumwarme und Warmwasser und 62 Euro fur S (Statistik
Austria, 2011c).

2.4.2 Der energetische Endverbrauch der Haushalte

Wie aus Abbildung 1@rsichtlict, wird mehr als die Halfte ddtnergie eines Haushalts 1
Raumwarme aufgewendé@Varmwasser und Elektrogerate erreichen jls einen Anteil von
8%, Beleuchtung hat mit 1% nur einen sehr geringen iRate Haushaltsenergieverbrau
wéhrend die Mobilitaeinen weitereiwichtigen Faktodarstellt. Betrachtet man den Hausl
unabhangigvom Faktor Mobilitét, ist die Dominanz desnergieverbrauchs durch c
Heizung noch deutlichéfGrazer Energieagentur, 2011, <.

Energieverbrauch in 6sterreichischen Haushalten
nach Nutzkategorien

M Heizung

H Warmwasser
i Elektrogerate
M Beleuchtung

1% M Auto

Abbildung 10 Energieverbrauch in ¢sterreichischen Haushalse tNutzkategorie, Quelle.
(Grazer Energieagentur, 2011, S, eigene Darstellung

Laut dem Osterreichischen Str- und Gastagebuch wden im Jahr 2012 11,5% d
Gesamtstromverbrauchs der Osterreichischen HaasHialt den Betrieb von Ki- und
Gdriergeraten und 22,4% fur HaushaltsgroR3gerate Waschmaschine und Geschirrspi
verwendet. Blroausstattung und Unterhaltungseleikireerbraucten 2,7% sowie 4,3% de
Haushaltsstroms. Fir Beleuchtung wird 10,7% ddgredehen Stroms aufgewen (Statistik
Austria, 2013f, S. 5).

20



2.4.3 Entwicklung der Energiepreise in Osterreich
Osterreichischer Energiepreisindex

Der Osterreichische Energiepreisindex liber allm&menergien fir Haushalte wird monatlich
von der Osterreichischen Energieagentur basierehdem Daten des Verbraucherpreisindex
der Statistik Austria berechnet (Austrian EnergyeAgy, 2013).

Der Energiepreisindex (EPI) ist vom Jahr 1986 Ifi$12um 89,6% gestiegen, wahrend der
Verbraucherpreisindex (VPI) im gleichen Zeitraundiggich um 72% zugenommen hat
(Bundesministerium fur Wirtschaft, 2012, S. 32-33e Steigerung des EPI lag deutlich Gber
jenem des VPI, was auf die Entwicklung auf denritagonalen Markten sowie auf einen

steigenden Rohdlpreis zurlckzuflhren ist.

Im Vergleich der Jahre 2010 und 2011 errechnete(diterreichische Energieagentur im
Vergleich der Jahresdurchschnitte eine Energiegngidiung von 11,1% (Austrian Energy
Agency, 2013).

2.4.4 Geratebestand in dsterreichischen Haushalten

Laut dem osterreichischen Strom- und Gastagebucenwen Jahr 2012 die Osterreichischen

Haushalt mit folgenden Geréaten ausgestattet:

' Gerateausstattung % der Haushalte Anmerkungen
Kuhlschrank ~100% 18% zwei und 3% drei ode
mehr Kihlgerate
Waschmaschine 93%
Fernseher 93%
Herd 91% Y. mit Stand-By Betrieb
Laptop 57%
57% weder PC noch Laptop
PC (einen oder mehrere) 49%
Waschetrockner 9%

Tabelle 1: Geratebestand in 6sterreichischen Hétesh®uelle: (Statistik Austria, 2013f, S.
3-4), eigene Darstellung
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Bezuglich der Beleuchtung waren 25% der in den Haltsn vorhandenen
Beleuchtungskorper Niedervolt-Halogenlampen, 16%rgiesparlampen, 10% LED-Lampen
und 43% Gluhbirnen. Der Anteil der Gluhbirnen bgtim Jahr 2008 51% und jener der
Energiesparlampen 7% (Statistik Austria, 20138-8).

2.4.5 Exkurs: Liberalisierung des dsterreichischen Gas- und Strommarktes

Um die 1. EU-Binnenmarktrichtlinie umzusetzen, wes in Osterreich notwendig, eine
Liberalisierung der Energiemarkte (konkret des 1@traund Gasmarktes) vorzunehmen.
Ursprunglich war diese Liberalisierung zur Steiggyuder Wettbewerbsfahigkeit der
europaischen Industrie gegeniber der KonkurrenzZlapan und den USA gedacht. Im Zuge
der Liberalisierungsprozesses mit bisher insgesdmet Liberalisierungspaketen wurde
zugleich aber viel Wert auf Versorgungssicherheitl leine entsprechende Qualitat der

Energieversorgung gelegt (Energie-Control AustmabBl, 2011a, S. 6).

Der oOsterreichische Strommarkt ist seit 2001 véafdtg liberalisiert und unterliegt somit
weitgehend den Regeln des freien Wettbewerbs. $eitOktober 2001 koénnen alle
Endkundinnen ihren Elektrizitatslieferanten freinkgn. Mit der vollstédndigen Liberalisierung
des Gasmarkts im Jahr 2002 zahlte Osterreich zw/deritern innerhalb der Europaischen
Union (Kratena, 2004, S. 837).

Im Jahr 2010 haben mehr als 104.100 Stromkundirumath Kunden ihren Versorger
gewechselt, was einer Wechselrate von 1,8% entgpritd somit den héchsten Wert seit der
Marktoffnung im Jahr 2001 darstellte (Energie-Coh&mbH, 2011b, S. 10-11). Vor allem
bei den Haushaltskundinnen war eine zunehmende $®Hcdudigkeit von +44% im
Vergleich zum Vorjahr zu beobachten. Seit dem 28k haben demnach insgesamt knapp
700.000 Stromkundinnen und Stromkunden zumindeshali ihnren Versorger gewechselt,
was in Summe einer Wechselrate von 12,2% entspfitmergie-Control GmbH, 2011b, S.
10-11). Man geht davon aus, dass die Kundinneweaktwerden und auch die finanziellen
Vorteile erkennen, die durch einen Wechsel desn®trbeziehungsweise Gasanbieters

entstehen kénnen.

Eine Umfrage im Auftrag der Energie-Control AusteanbH 2011 ergab, dass 89% der

Befragten, die schon einmal ihren Lieferanten géwelt haben, den geringerer Preis pro
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Kilowattstunde (kWh) als ausschlaggebenden Gruridrdafuhrten. 2010 war das nur fur
71% der entscheidende Faktor (Energie-Control Gn2@di1b, S. 11).

3 Armut und Armutsgefahrdung

3.1 Einfuhrung und Begriffsdefinition

Eine Definition von Armut kann hier nicht allgemaiiitig erfolgen, da sie abhéngig vom
historischen und geographischen Kontext variierte [Bsterreichische Armutskonferenz
versteht Armut als einen Mangel an Mdglichkeiter webenschancen fir die betroffenen
Personen. Darunter fallen sowohl Einschréankungen Bereich der Erndhrung, des
Wohnraums, der Bildungschancen und der Gesundhdst, auch die eingeschréankten
Maglichkeiten am gesellschaftlichen Leben teilzuneh, Freundschaften zu pflegen und den
Lebensraum nach den eigenen Vorstellungen zu tastadVor allem in vergleichsweise
wohlhabenden Landern wie Osterreich wird Armutesfit bei naherem Hinsehen erkennbar
(Die Armutskonferenz, 2013).

LArm ist nicht nur, wer in Pappschachteln am Bahhlibernachten oder die
Tage auf Parkbanken verbringen muss, sondern atmwmsr am Alltagsleben
nicht teilnehmen kann(Die Armutskonferenz, 2013).

3.1.1 Absolute Armut

Von absoluter Armut wird gesprochen, we@mne Person oder Personengruppe nicht Uber
jenes Mindestmal’ an Gutern verfugt, das in derijeyga Gesellschaft als Voraussetzung fir
ein menschenwiirdiges Dasein erachtet wigBadelt & Osterle, 2001, S. 227). Hierbei wird
vom tatsachlichen physischen Existenzminimum aumgygen. Die von absoluter Armut
betroffenen Menschen haben Probleme ihr taglichiesrigben zu sichern. Weltweit leben
etwa 1,44 Mrd. Menschen in absoluter Armut, dafthsie haben taglich weniger als 1,25
US-Dollar zur Verfiilgung (United Nations DevelopmePtogramme, 2010, S. 1d)Da

absolute Armut in vergleichsweise wohlhabenden eamdvie Osterreich als Definition zu

% Diese Grenze fiir absolute Armut wird von der Wagiio aus den Durchschnittswerten der
nationalen Armutsgrenzen der 10-20 &rmsten LanderrWelt errechnet (The World Bank
Group, 2012).
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kurz greifen wirde, wird hierzulande in diesem Zonsgnhang hauptséchlich tber relative

Armut gesprochen.

3.1.2 Relative Armut

Eine der gangigsten Definitionen fur relative Arnrstammt von Peter Townsend:

»Individuals, families and groups in the populati@an be said to be in poverty
when they lack the resources to obtain the typeslief, participate in the
activities and have the living conditions and arntiesiwhich are customary, or
are at least widely encouraged or approved, ingbeieties in which they belong.
Their resources are so seriously below those comdetwnby the average
individual or family that they are, in effect, exded from ordinary living

patterns, customs and activitieéTownsend, 1979, S. 31).

Die Europdaische Union definiert relative Armut felglermalien:

»Arm sind jene Personen, Familien und Gruppen, ither so geringe (materielle,
kulturelle und soziale) Mittel verfligen, dass sienvder Lebensweise
ausgeschlossen sind, die in dem Mitgliedsstaatleim sie leben, als Minimum
annehmbar ist{Kommission der Européischen Gemeinschaften, 1994).

Bei der Definition von relativer Armut wird nichtihdas physische Existenzminimum Bezug
genommen, sondern die Armut bezieht sich in diesath auf die schlechte finanzielle
Situation einer Person im Verhdaltnis zum Rest deysdlschaft. In den westlichen
Industrienationen besteht weniger die Gefahr dafhilwegerns als jene der relativen Armut,
wenn geringes Einkommen auch mit Einschrankungenzentralen Lebensbereichen
verbunden ist (Wagner, 2012, S. 91). Einschrankangentralen Lebensbereichen heifdt in
diesem Zusammenhang, dass die betroffenen Perbempielsweise nicht in der Lage sind,
ihre Wohnung angemessen warm zu halten, unvorheitigase Ausgaben (zum Beispiel
Reparaturen) zu finanzieren oder abgetragene Rieklgi zu ersetzen. Eine weitere
Einschrankung sind die fehlenden finanziellen Mier Verbesserung der Wohnsituation,
weshalb die Betroffenen oft in schimmligen und illeézgten Wohnungen leben (Die
Armutskonferenz, 2009, S. 1).

24



In beiden Fallen (absoluter und relativer Armutjiénatet Armut fir die betroffenen Personen,
dass sie nichfausreichend am vorhandenen — nationalen bzw. dkatba Reichtum teilhaben

konnen*(Die Armutskonferenz, 2013).

3.1.3 Armutsgefahrdung

Im Osterreich miissen Personen eine der drei folgenHriterien erfillen, um als
armutsgefahrdet zu gelten:

Ein mogliches Kriterium fur Armutsgefahrdung besatsss die Personen im Haushalt tber
ein geringeres Einkommen verflgen als 60% des maBa &quivalisierten

Medianeinkommens. Diese Personen fallen somit wikeArmutsgefahrdungsschwelle.

Das zweite mdgliche Kriterium zur Definition undslegung von Armut ist die Deprivation.
Demnach gelten zwei Personen, die gemeinsam inmetiaushalt leben als arm, wenn in

diesem Haushalt vier oder mehr der von der EU é&stien Merkmale zutreffen:

* Es bestehen Zahlungsriickstande bei Miete, Betrosthsik oder Krediten.

* Es ist finanziell nicht mdglich, unerwartete Ausgalzu tatigen.

* Es st finanziell nicht mdglich, einmal im Jahr aidaub zu fahren.

» Es st finanziell nicht mdglich, die Wohnung angesen warm zu halten.

 Es ist finanziell nicht moglich, jeden zweiten Tdgeisch, Fisch oder eine
vergleichbare vegetarische Speise zu essen.

* Ein PKW ist finanziell nicht leistbar.

» Eine Waschmaschine ist finanziell nicht leistbar.

» Ein Farbfernsehgerat ist finanziell nicht leistbar.

» Ein Telefon oder Handy ist finanziell nicht leist&tatistik Austria, 2011a, S. 30-
31).

In der nationalen Definition fur Osterreich werdéslgende sieben Punkte angefiihrt:
Zahlungsruckstande, Unmaoglichkeit unerwartete Abegazu tatigen, der Haushalt kann es
sich nicht leisten: angemessen zu heizen, sich eausgen zu ernahren, notwendige
Arztbesuche zu finanzieren, neue Kleidung zu kaufeml Freunde/Verwandte einmal
monatlich zum Essen einzuladen. Die Kriterien, dgiee Waschmaschine beziehungsweise
das Telefon oder ein Fernseher nicht leistbar simahen in Osterreich eine geringe
Bedeutung und werden daher nicht in die nationaénidion mit einbezogen. Der Faktor
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Urlaub wird in der nationalen Definition nicht vesmdet, da dessen Notwendigkeit in
landlichen Gebieten als deutlich geringer eingezthérd als in urbanen Gebieten, wahrend
fur Menschen, die in der Stadt leben, daflr deitBesnes PKW als nicht notwendig erachtet
wird. Dafur wurden in die nationale Definition digistbarkeit von Arztbesuchen und die
Maglichkeit Freunde einzuladen inkludiert (Stakstustria, 2011a, S. 75).

Das dritte Kriterium fir eine mégliche Armut beziedich auf drei Personen (jinger als 60
Jahre), welche in,einem (nahezu) Erwerbslosenhaushalt leberDiese Haushalte
definieren sich dadurch, dass die Bewohner zwareimerbsfahigen Alter, aber nur in
geringem Ausmald erwerbstatig sind (im Laufe einabres weniger als 20% des
Erwerbspotenzials) (Statistik Austria, 2011a, . 31

Auf eine armutsgefahrdete Person kdnnen unterdathediele der drei oben genannten
Kriterien zutreffen. In Osterreich sind 7% der Memsn von allen drei Kriterien betroffen.
Somit leben in Osterreich 99.000 Personen welch®lsbvon Armutsgefahrdung als auch
von Deprivation betroffen sind und zusatzlich imesn Haushalt mit keiner oder sehr
niedriger Einkommensintensitat leben (Bundesmiriste fir Arbeit, Soziales und

Konsumentenschutz, 2012a, S. 265).

Deprivation und Armutsgefahrdung missen nicht zwkngdig gemeinsam auftreten. Eine
These lautet beispielsweise, dass Deprivationaerftitt, ,wenn Ersparnisse aufgebraucht
sind, und nach einer langeren Phase mit geringenkd&nmen auch fortdauern kann, bis
durch hoheres Einkommen wieder gentgend Reservbanden sintl (Statistik Austria,
2011a, S. 79).

Im Jahr 2003 wurde von der IMAS 1000 Personen zardBefinition von Armut befragt.
Die Fragestellung lautetgEs wird ja hin und wieder tber die Armut diskutieDarunter
kann man ganz Verschiedenes verstehen. Was vaer disse muss unbedingt zutreffen,
damit man sagen kann, dieser Mensch lebt in Armut?’Rahmen dieser Umfrage gaben
beispielsweise 81% der Befragten an, dass jemandsay wenn er dauernd Hunger leiden
muss, fur 71% zahlt jemand als arm, wenn er obdacsto Fur 14% gilt es bereits als
Kriterium fir Armut, wenn jemand sich kein Handysten kann und fir 11% wenn aus
finanziellen Grinden keine Urlaubsreise mdoglich (i8AS-International - Institut far
Markt- und Sozialanalysen GmbH, 2003, S. 2).
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Wenn jemand seinen Urlaub daheim verbringen muss, weil er kein Geld hat

Wenn sich jemand kein motorisiertes Fahrzeug leisten kann

Wenn sich jemand kein Telefon oder Handy leisten kann

Wenn sich jemand keinen Fernseher leisten kann

Wenn jemand zu den 10-15% Osterreichern gehért, die am wenigsten verdienen

Wenn jemand zu den 5-10% der Osterreicher gehért, die am wenigsten verdienen

Wenn jemand gerade so durchkommt, sich aber keinen einzigen Euro im Monat
ersparen kann

Wenn sich jemand nur billigste Lebensmittel leisten kann, um satt zu werden

Wenn jemand obdachlos ist

Wenn jemand dauernd Hunger leiden muss

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Abbildung 11: Befragung zur Definition von Armutuélle: (IMAS-International - Institut
fur Markt- und Sozialanalysen GmbH, 2003), eigemaesizllung

3.2 Entstehungszusammenhange von Armutsgefahrdung

Armut ist ein komplexes Konstrukt und kann aus deterschiedlichsten Griinden entstehen.
Wahrend die Lebenshaltungskosten steigen, entwickeich die Realldhne stabil
beziehungsweise sind im Sinken begriffen. Durchsgamungen im Bereich der staatlichen
Sozialausgaben sinkt das verfugbare Haushaltseimeym der Personen, die auf
Sozialleistungen angewiesen sind. Weitere einfleissiende Faktoren sind eine steigende
Zahl an atypisch Beschaftigten (freie Dienstverttddyerkvertrage, Leiharbeit, etc.) und eine
Veranderung der Lebensformen mit einer zunehmendehl an Alleinerzieherinnen,
Patchwork-Familien oder volljahrigen Kindern, wedchoch bei ihren Eltern leben (Wagner,
2012, S. 91).

Entwicklungszusammenhange bei der Entstehung varnusgefahrdung sind je nach Person
und Haushaltszusammensetzung unterschiedlich undekddaher nicht generell analysiert
werden. Wichtige Faktoren sind die Moglichkeitem dimzelnen Haushaltsmitglieder, etwas
zum Haushaltseinkommen beizutragen, beispielsweigeh Erwerbseinkommen, welche
eine Senkung der Armutsgefahrdung nicht nur fur Rigeson selbst, sondern auch fur die
anderen Personen im Haushalt zur Folge hat. InesieZusammenhang ist wichtig zu
erwahnen, dass das Einkommen der einzelnen Hasisiglieder im Erwerbsalter von

personlichen Ressourcen wie Bildung, Herkunft ureguihdheitszustand abhéngig ist. Auch

allgemeine Strukturen wie beispielsweise die aktu8lituation am Arbeitsmarkt nehmen
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einen entscheidenden Einfluss auf das Einkommezekier Personen. Aus der Summe der
Einkommen aller im Haushalt lebenden Personen virer das aquivalisierte Einkommen
das Unter- oder Uberschreiten der Armutsgefahrcsoiyselle bestimmt (Statistik Austria,
2011a, S. 44).

Die folgende Grafik zeigt den Anteil der Person@nBrwerbsalter von 20-64 Jahren, welche
im Jahr 2010 ein Haushaltseinkommen unter der Asgaifihrdungsquote von 60% des
Medians zur Verfigung hatten, aufgeteilt nach iltexerbstatigkeit. Die Grafik zeigt auch,
dass 92.000 Personen, welche in Osterreich dag gaz tiber Vollzeit tatig sind und 47.000
Personen die ganzjahrig Teilzeit tatig sind, naem dransfer von Sozialleistungen unter der
Armutsgefahrdungsschwelle liegen und somit als &sgafahrdet gelten (Statistik Austria,
2012b, S. 63).

Nicht erwerbstatig (gesundheitl. Griinde)
In Ausbildung

Haushalt

Pension

Arbeitslos 137

Nicht ganzjahrig erwerbstatig

Ganzjahrig Teilzeit erwerbstatig

Ganzjahrig Vollzeit erwerbstétig 2

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Personen in 1.000

Abbildung 12: Bevolkerungsgruppen im Erwerbsalteten der Armutsgrenze, Quelle:
(Statistik Austria, 2012b, S. 63), eigene Darstedlu

Fast 75% der ,working podr in Osterreich verfiigen i(iber weniger als einen
Maturaabschluss. Hilfsarbeiter im Erwerbsalter emiseine fast doppelt so hohe

Armutsgefahrdungsquote auf wie Facharbeiter, welgleglerum eine fast doppelt so hohe

* Wenn ,Personen im Erwerbsalter (20-64 Jahre) trotz Erlstétigkeit (zumindest einen
Monat Voll- oder Teilzeit im Verlauf des Referehms) kein &aquivalisiertes
Haushaltseinkommen Uber der Armutsgefahrdungsstehwer Verfiigung steht'werden
diese als ,working poor“ bezeichnet (Statistik Ategst2011a, S. 45).
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Gefahrdung haben von Armut betroffen zu sein wiedebstatige mit mittlerer Tatigkeit. Die
geringste Armutsgefahrdungsquote existiert bei Hpatétigen mit hochqualifizierten
Tatigkeiten. Ein geringer Ausbildungsgrad stelltnd@ch ein zuséatzlich erhdohtes Risiko im
Hinblick auf Arbeitslosigkeit dar, was in weiteréolge zu Armutsgefahrdung fuhrt (Statistik
Austria, 2011a, S. 47).

Auch die Haushaltszusammensetzung stellt einentigerh Faktor im Zusammenhang mit
Armutsgefahrdung dar. Die Erwerbseinkommen einzel&ushaltsmitglieder tragen zum
gemeinsamen Haushaltseinkommen bei, wodurch el Einklnfte in einem
Mehrpersonenhaushalt leichter kompensiert werdenndw als in einem Ein-Personen-
Haushalt (Statistik Austria, 2011a, S. 50).

Zusatzlich nehmen gesundheitliche Aspekte Einflu&esundheitlich beeintrachtigte
Personen verfiigen tUber begrenzte Moglichkeitenaesneichendes Einkommen zu lukrieren.
Aufgrund dieser mangelnden finanziellen Mittel fhlihnen oft die Mdglichkeiten zu
gesundheitlicher Vorsorge und ausgewogener Ernghmias wiederum zu gesundheitlichen
Beeintrachtigungen fiihren kann (Statistik AustzZ@] 1a, S. 59).

Eine gute Mdoglichkeit fur die internationale Vernglgarkeit von Einkommen bietet der so
genannte Gini-Koeffizient. Dieser misst die Einkoemsungleichheit auf einer Skala von 0
bis 1, wobei null dafur steht, dass das Einkommeteruder Bevolkerung absolut gleich
verteilt ist und ein Faktor von eins innerhalb sin@andes bedeutet, dass eine Person allein
Uber das gesamte Einkommen verfigt (OECD, 201122. Der Gini-Koeffizient fur
Osterreich lag laut Eurostat im Jahr 2011 bei 0,268s unter dem Durchschnitt der
Europaischen Union mit 0,308 liegt (Eurostat, 2013)

3.3 Armut und Armutsgefahrdung in Osterreich

3.3.1 Historische Entwicklung

Im folgenden Unterkapitel soll ein sehr kurzer Uitiek Gber die historische Entwicklung
von Armut und Armutsgefahrdung in Osterreich gegelverden. Eine ausfiihrliche Analyse
wiurde den Rahmen dieser Arbeit sprengen und sglith nicht den thematischen

Schwerpunkt dar.
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Seit der Mensch Uber die Mdglichkeit verfligt daedrhGuter zu besitzen bezeichnen
SArmut® und ,Reichtum® die beiden Extreme, die dadu entstehen kénnen. Sehr frih
existierte bereits ein Zusammenhang zwischen daolien gesellschaftlichen Position
einer Person und dem damit verbundenen erleichteegang zu diversen Gitern,
beziehungsweise der grol3en Masse an gesellschadtitlechter gestellten Menschen und
deren Armut (Bruckmuller, 2010, S. 7).

So entstand im vorindustriellen Zeitalter ArmutBaropa vor allem durch den Verlust des
meist mannlichen Ernéhrers, durch einen Unfall,nKreeit oder Alter. Des Weiteren spielte
das generelle Spannungsverhéltnis zwischen dem lIBguadgswachstum und der
Mdoglichkeit, diese Anzahl von Menschen ausreichemtl Nahrungsmitteln zu versorgen,
eine entscheidende Rolle fur die grof3e MehrheiBamblkerung (Schafer, 2012, S. 267).

Mit der industriellen Revolution erhdhte sich diahZ der Armen in Folge von reduzierten
Erwerbsmoglichkeiten. Die Zahl der Bettlerinneregtrapide an. Auf der Suche nach Arbeit
zog es viele Menschen in die Stadte und Industriere. Ab 1870 stieg dieLebenserwartung
und auch die Realldhne erhdhten sich langsam. inJdaren 1887 (Unfallversicherung) und
1888 (Krankenversicherung) entstanden die ersteset@gebungen zur Sozialversicherung
fur Arbeiterinnen (Bruckmdller, 2010, S. 10). Damiurden Risiken, welche zuvor fast
automatisch zur Verarmung fuhrten, reduziert und @rundstein fur das heutige
Sozialsystem gelegt. Dennoch standen Armut unddBken allem in den grél3eren Stadten an
der Tagesordnung, da viele junge Menschen vom Ltk Stadt zogen, um hier Arbeit zu
finden und im Fall von Arbeitslosigkeit oder ein&rkrankung unversorgt blieben
(Bruckmdller, 2010, S. 10).

Wahrend des Ersten Weltkriegs beziehungsweise teibat danach entwickelten sich
diverse Neuerungen in der Wohlfahrt. So wurden gielisweise zwei Ministerien mit

sozialen Aufgabenbereichen geschaffen, das Mimnstefur soziale Fursorge (1917) und das
Ministerium fur Volksgesundheit (1918) (Melinz, Z)0S. 142). Die 0&sterreichische
Zwischenkriegszeit spielte fur wirtschaftshistoniec sozial- und armutspolitische
Zusammenhange eine entscheidende Rolle und die der Weltwirtschaftskrise (1929-

1933) gelten als Hohepunkt der Massenarbeitslogi¢Beickmdller, 2010, S. 141).
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Im ,volkischen Wohlfahrtsstaat* des Nationalsodaius wurde Betteln polizeilich verboten.
Bettlerinnen beziehungsweise Menschen ohne festehngitzwurden massenhaft in so
genannte Arbeitshduser, Besserungsanstalten odér Konzentrationslager gebracht und
ermordet. Zur gleichen Zeit warb das Winterhilfskverit der Parole: ,Keiner soll hungern,
keiner soll frieren (Dietz, 1997, S. 43-44).

In der Phase nach dem Zweiten Weltkrieg erfolgterascher wirtschaftlicher Aufschwung.
Die Arbeitslosenzahlen blieben in der Zeit um 19460 stabil unter 5%, bis im Jahr 1962
eine Quote von 2,5% und damit nahezu Vollbeschittigerreicht wurde (Télos & Fink,

2008, S. 4-5).

In den 1970er Jahren galt Armut aufgrund der euschan Wohlfahrtsstaaten als erfolgreich
bekampft. Nach diversen wirtschaftlichen Einbriictmmigte sich jedoch, dass sich neue
Formen der Armut, wie etwa die ,working poor* entkelt hatten. Damit wurde die These
widerlegt, wonach grundlegende Mangelerscheinurnigeder Europadischen Gemeinschaft
nicht vorkommen (Eiffe, 2009, S. 11).

In der Strategie EU-2020 wird der Armuts- und Aesgungsbekampfung von der
Europaischen Union ein erhohter Stellenwert zuges@n. Demnach soll die Zahl der von
Armut betroffenen Menschen im Zeitraum 2010-202fbpaweit um 20 Millionen reduziert
werden. Verbindliche MalRRnahmen werden von der Esgpen Union in diesem
Zusammenhang nicht vorgegeben. Das 0Osterreichideh@nnerhalb der europaischen 2020-
Strategie ist die Reduktion der von Armut betrofleMenschen um 235.000 Personen (etwa
17%) (Wagner, 2012, S. 92).

3.3.2 Aktuelle Daten zur Armut und Armutsgefahrdung in Osterreich

Die folgenden Daten basieren auf den EU-SILC Daterelche jahrlich in den
Mitgliedsstaaten der Europaischen Union erhobenderer Dabei werden sowohl die
grundlegenden Entwicklungen der Einkommensarmugébsilten, als beispielsweise auch
die Entwicklungen in der Ungleichheit und in denb&asbereichen Bildung, Wohnen und
Gesundheit (Statistik Austria, 2011a, S. 1).

Armutsgefahrdungsquote

Die Armutsgefahrdungsquotestellt seit dem Jahr Afi@lzentrale Kenngroéf3e zur Messung

niedriger Lebensstandards innerhalb Europas dand@&ministerium flr Arbeit, Soziales
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und Konsumentenschutz, 2012a, S. 267). Sie liegt ®@% des Medians der
durchschnittlichen Haushalte und identifiziert jétersonen in der Gesamtbevolkerung, deren
Haushaltseinkommen diesen Schwellenwert untersehreiDazu werden samtliche
Erwerbseinkommen der in einem Haushalt lebendensoBRen summiert und um
Kapitalertrdge, Pensionen und Sozialtransfers etgdach Abzug der Steuern ergibt sich
das Nettohaushaltseinkommen. Durch Abzug beziehwgige Addition von etwaigen
Unterhaltsleistungen und sonstigen Privattransfeesgibt sich das verfugbare
Haushaltseinkommen. Laut EU-SILC lag die Armutsgedangsschwelle fur einen
Osterreichischen Einpersonenhaushalt im Jahr 2@112h791 Euro pro Jahr. Damit ergibt
sich eine Armutsgefahrdungsschwelle von 1.066 poooMonat (Statistik Austria, 2012b, S.
9).

14.000
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10.000 =
8.000
6.000
4.000
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0 T . . T . T T )

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Jahre

Euro

Abbildung 13: Armutsgefahrdungsschwelle im Zeitaaf| Quelle: (Statistik Austria, 2011a),
eigene Darstellung

Die Armutsgefahrdungsschwelle erhoht sich seit 28@4ig. 2010 wurde erstmals seit dem
Beginn der Armutsberichterstattung in Osterreicle di.000-Euro-Marke uberschritten
(Statistik Austria, 2011a, S. 34).

Fur Mehrpersonenhaushalte werden nach der EU-SH#alarse Anpassungen bei der
Berechnung vorgenommen. Die erste erwachsene Parsdfiaushalt wird demnach mit

einem Konsumaquivalent von 1 eingerechnet, wahjeder weitere Erwachsene mit einem
Wert von 0,5 Einfluss nimmt und jedes Kind (bisJegre) mit 0,3 gewichtet wird. Dadurch
erhoht sich fur den ersten Erwachsenen die Armidkggungsschwelle fir den Haushalt um
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1066 Euro, fur jeden weiteren Erwachsenen um 538 Huod fir jedes Kind um etwa 320
Euro (Statistik Austria, 2012b, S. 9).

Im Jahr 2011 waren in Osterreich laut der EU-SIL@id#® 12,6% der Bevolkerung

armutsgefahrdet. Bei einer aktuellen Einwohnerlzadh von 8,32 Millionen wirde das

bedeuten, dass die Zahl der armutsgefahrdeten egrsowischen 953.000 und 1.150.000
Personen liegt (Statistik Austria, 2012b, S. 10).

Im Jahr 1994 erfolgte der erste europaweite Verhlei der einzelnen
Armutsgefahrdungsquoten, wobei Osterreich zu digggt einen Wert von etwa 14%
aufwies. Im darauffolgenden Jahr sank die Quoteld&, um dann in den Folgejahren bis
ins Jahr 2011 =zwischen 12% und 13% beziehungswémse rund einer Million
armutsgefahrdeter Personen zu stagnieren. Etwdalite davon (5% bis 6%) leben in akuter
Armut (Wagner, 2012, S. 98).

Innerhalb der Europaischen Union wies Osterreiaitehi Tschechien, Schweden und den
Niederlanden im Jahr 2010 die viertniedrigste Asgaetahrdung unter den 27 EU-Staaten
auf, und liegt auch deutlich unter dem EU-Schrith 23%. Die hdochste Quote innerhalb der
EU haben Bulgarien mit 42% und Rumanien mit 41%t{Stik Austria, 2011a, S. 33).

Deprivation

Insgesamt waren 2011 1.246.000 Menschen in Ostervein finanzieller Deprivation (2 von
7 Merkmalen der nationalen Definition), 793.000 voraterieller Deprivation (3 von 9
Merkmalen der EU-Definition) und 325.000 von erlietér materieller Deprivation (4 von 9
Merkmalen der EU-Definition) betroffen (Statistikugtria, 2012b, S. 64).

Aufgeteilt nach den einzelnen Kriterien kénnen pieilsweise 1.800.000 Personen in
Osterreich es sich dauerhaft (im letzten Jahr wnchindestens zwei der vorangegangenen
Jahre) nicht leisten, auf Urlaub zu fahren. Fir.@0@ Personen stellt es dauerhaft ein grol3es

Problem dar, neue Kleidung zu kaufen, und fir €4000 die Wohnung angemessen warm

®> Aufgrund der Erhebungsmethode (keine Vollerhebwsandern eine Hochrechnung von
6.000 Haushalten auf die Gesamtbevoélkerung) musseh leichte Schwankungen sehr
zurtckhaltend interpretiert werden.
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zu halten. Notwendige Arztbesuche sind zwar fir.QG0Q Personen zeitweilig, aber fur nur

wenige Menschen dauerhatft ein finanzielles Prol{etatistik Austria, 2012b, S. 47).

ist mit Zahlungen im Rickstand

1x im Monat Freunde/Verwandte einzuladen
notwendigen Arztbesuch

unterwartete Ausgaben zu tatigen

die Wohnung angemessen warm zu halten

neue Kleider zu kaufen

jeden 2. Tag Fleisch/Fisch/adaquat vegetarisch zu essen

Urlaub zu machen

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800 2.000

Personen in 1.000

Abbildung 14: Deprivation in Osterreich, Quelle:tgfstik Austria, 2012b, S. 47), eigene
Darstellung

3.4 Aktuelle Daten zur Armut und Armutsgefahrdung i n der

Steiermark

In der Steiermark waren laut EU-SILC-Befragung vhB858 Personen in 828 steirischen
Haushalten) im Jahr 2011 10,9% der Bevolkerungeberigsweise etwa 126.000 Personen
armutsgefahrdet (Statistik Austria, 2012b, S. 1fd)vorangegangen Jahr 2010 wurde in der
Steiermark noch eine Armutsgefahrdungsquote vod%.3ind eine Anzahl von etwa 160.000

armutsgefahrdeten Personen eruiert. Bei der Bedtraghder soziographischen Merkmale

zeigt sich, dass Migrantinnen in der Steiermark emer Armutsgefahrdungsquote von 47%
die am meisten gefdhrdete Gruppe darstellen, wBbesonen aus Nicht-EU- bzw. EFTA-

Staaten einen erhdhtenWert von 58% aufweisen. @kniécksichtigung der Sozialleistungen

waren in der Steiermark 44% der Bevolkerung arneftdgdet (Land Steiermark, 2012, S.

7).

Deprivation

Aktuell sind in der Steiermark 135.000 Menscherarfiriell depriviert (2 von 7 Merkmalen
nach osterreichischer Definition), 85.000 Persde&ten unter materieller Deprivation (3 von
9 Merkmalen laut EU Definition) und 21.000 Mensclsamd erheblich materiell depriviert (4
von 9 Merkmalen laut EU Definition) (Statistik Aust, 2012b, S. 64).
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Besonders armuts gefahrdete Bevolkerungsgruppen

Wie in Kapitel 0beschrieben liegt die Armutsgefahrdungsg in Osterreichseit 2004
nahezu unveradndert bei rund -13% der Gesamtbevolkerung.Verschiedene
Bevolkerungsgruppen irel unterschiedlich stark von Armut betroffeNach wie vor
besonders armutsgefahrdsind beispielsweisePersonen ohne Osterreische oder EU-
Staatsbirgerschaft (3, alleinlebende Frauen in Pension (26%) sowiesd?®m in Ei-

Eltern-Haushalten (24%¥ptatistik Austria, 2012b, S. €.

Unterdurchschnittlich oft von Armutsgefahrdung b#ewo sind Personen die eir, Uber die
Pflichtschule hinausgehendAusbildung abgeschlossen habéuit abgeschlossener Leh
beziehugsweise einer mittlernen Schule liegt die Armui&igelungsquote be37%, mit
Matura bei 14%und mit Universitatsabschluss 5% (Statistik Austria, 2012b, S. €. Des
Weiteren habemehrpersonenhaushalte nnur einem Kindeine Quote von 5% und mit
Kindern eine Quoteon 10%. Auch Menschen mit dsterreichischeaatsburgerschatft liege
mit 11%, ebenso wibehrpersonenhaushalte ohne Kinder mit 7% unter d&terreichische

Durchschniti(Statistik Austria, 2012b, S. €.

Mehrpersonenhaushalte 1 Kind
Universitatsabschluss
Mehrpersonenhaushalte ohne Kinder
Abgeschlossene Lehre/mittlere Schule/Matura
Mehrpersonenhaushalte 2 Kinder
Osterreicher

Allein lebende Pensionisten

max. Pflichtschulabschluss
Singles (Manner) ohne Pension
Eingeburgerte
Ein-Eltern-Haushalt

Familien mit mind. 3 Kindern
Allein lebende Pensionistinnen
Singles (Frauen) ohne Pension
Nicht Osterreicher (EU/EFTA

Nicht Osterreicher (nicht EU/EFTA)
Arbeitslose (mind. 6 Monate)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Personen in %

Abbildung 15: Armutsgfahrdung nach Personengrug, Quelle:(Statistik Austria, 2012b, ¢
62), eigene Darstellung
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3.4.1 Arbeitslose

Nach den Zahlen der EU-SILC 2011 waren in diesem idaOsterreich 41% der Personen im
erwerbsfahigen Alter, welche seit mindestens 6 Memarbeitslos waren, nach Auszahlung
aller Sozialleistungen armutsgefahrdet. Das erdispri37.000 Personen (Statistik Austria,
2012b, S. 63).

3.4.2 Alleinerzieherlnnen

Bei einer Betrachtung nach Haushaltszusammensetz@xistiert das hodchste
Armutsgefahrdungsrisiko bei Ein-Eltern-Haushaltelieses liegt hier bei 24% (Statistik
Austria, 2012b, S. 62). Als Begriindung kann einenkimation aus verschiedenen Faktoren,
wie beispielsweise der erhthte Betreuungsaufwandlifl Kinder wahrend der Arbeitszeit,
geringe Verdienstmoglichkeiten oder der fehlendegheich eines moglicherweise niedrigen
Einkommens durch andere Haushaltsmitglieder, hemygen werden. Etwa 92% der
Erwachsenen in den Osterreichischen Ein-Eltern-Rten sind Frauen. Diese sind im
Schnitt nicht nur haufiger, sondern auch in hdéhe®mndenausmald berufstatig als jene
Mutter, die in einer Partnerschaft leben. Dennatidie Armutsgefahrdung hoher (Statistik
Austria, 2011a, S. 51-52).

3.4.3 Allein lebende Pensionistinnen

Im Gegensatz zu Mehrpersonenhaushalten kdnnen mpeEonenhaushalten keine
Ausgleiche des Einkommens und Kostenaufteilungésigan. Damit bilden allein lebende
Personen und im Speziellen allein lebende Pensionén eine von Armut gefahrdete
Gruppe. Das Armutsrisiko allein lebender Pensiamign ist mit 26% ungleich hoher als das
allein lebender Pensionisten (13%) (Statistik Aast20l11a, S. 62). Das hangt auch mit der
geringeren Lebenserwartung von Méannern (78,3) démeEn Frauen (83,3) zusammen
(Statistik Austria, 2013g).

3.4.4 Personen mit maximal einem Pflichtschulabschl uss

Bildung ist ein wirksames Mittel gegen Armutsgefiinrg. Betrachtet man die Summe der
armutsgefahrdeten Personen in Osterreich nach im@rhsten Schulabschluss zeigt sich,
dass Universitatsabsolventinnen lediglich eineneAnton 5% haben, wahrend 44% Uber

maximal einen Pflichtschulabschluss verfiigen (Si&tAustria, 2012b, S. 62).
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M max. Pflichtschule
M Lehre/mittlere Schule
i Matura

M Universitat

Abbildung 16 Armutsgefahrdungsquote nach hochster abgeschiesSehulbildun, Quelle:
(Statistik Austria, 2012b, S. €, eigene Darstellung

3.4.5 Migrantinnen und eingebulrgerte Personen

Bei einer Betrachtung der dsterreichischen Armd#sgdungsquote nach Staatsbirgersc
lasst sich zusammenfassend sagen, 23% derMigrantinnen aus EU/EFTA Landeials
armutsgefahrdet gelten, sowie 32% aus dem sonstigesianc. Speziellr Fokus auf
Migrantinnen als armutsgefahrdete Gruppe wnoch in Kapitel 4.5dieser Arbeit gele:
(Statistik Austria, 2012b, S2&

3.5 Armutsbekampfung

So individuell wie die Erscheinungsformen der Armutid Armutsgefahrdung sind,

unterschiedlich sind auch cPunkte, an denen angesetzt werden musssie ziLreduzieren.
Forderungen der Armutskonferenz sind ein existehesnds Einkommen, welches wirklic
zum Lebenreicht und die Sicherstellung einer sozialen Irftddur (zum Beispiel
Kinderbetreuung, offentlicmeVerkehr, sozial durchlassiges Bildungssystem). Dasoil
sichergestellt werden, dass die angebotenen Désiungen fir alle Bevélkerungsschicht

leistbar und zuganglich sir{®ie Armutskonferenz, 201.

3.5.1 Osterreich

Monetare Sozialleistungdnlden einewichtige Saule des Sozialstaats und haben eine
Armut reduzierende Wirkung. Der alleinige Bezug Wozialleistungen kann die Existe
von Einkommensarmut nicht verhindern.Durch die  Erganzung niedrig
Haushaltseinkommen sorgen aber bei bestimmten Bev@kungsgruppen zum Erhalt eir
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gewissen Lebensstandards. Durchschnittlich 36% Eiekommens eines 0Osterreichischen
Privathaushalts stammen aus sozialen Direktleistunder oOffentlichen Hand (Statistik
Austria, 2011a, S. 145).

Osterreich bietet diverse Sozialversicherungen,cheelin einem finanziellen Notfall
eingreifen. Hierbei Uberwiegen klar monetare Leigen gegenluber Sachleistungen. Im Jahr
2011 entfielen auf jede in Osterreich lebende RFersa. 10.500 EUR an offentlichen
Sozialleistungen (monetére und nichtmonetéare Legen) (Bundesministerium fur Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz, 2012b, S. 8-12).

Das osterreichische Sozialsystem teilt sich in radstaatliche und regionale Kompetenzen,
welche von Bundeslandern, Gemeinden oder Stadtemaimmen werden. Diese verwalten
vor allem einen Teil des Gesundheitsweisen, Kineleeliungseinrichtungen,
Wohnungswesen, die bedarfsorientierte Mindestsicigeund einen Teil der sozialen Dienste
(Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsateaschutz, 2012b, S. 10).

3.5.2 Steiermark

Die wichtigsten Sozialleistungen des Land Steiekmaind die bedarfsorientierte
Mindestsicherung, die Wohnbeihilfe, die Pendlerhbmehilfe, das Pflegegeld und die
Lehrlingsbeihilfe (Land Steiermark, 2013, S. 1-2).

4 Migrantinnen in Osterreich

Aufgrund der voranschreitenden Globalisierung undn d daraus resultierenden
Verflechtungen kann Migration als globales Phéanonhbezeichnet werden. Kein Land
weltweit ist derart isoliert, dass es Uber keinengtiberschreitende Zu- und Abwanderung
verfugt. Da Migrantinnen keine einheitliche homogdsevdlkerungsgruppe darstellen muss
in diesem Zusammenhang so gut wie mdglich zwiséiewanderern aus EU/EFTA-Staaten

und jenen aus Drittstaaten unterschieden werden.

4.1 Einfuhrung und Begriffsdefinition

Offiziell gibt es weder fur Osterreich, noch fliledEuropaische Union eine offiziell gultige

Definition fur den Begriff Migration. Grundsétzlicrersteht man darunter
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.den Prozess von Menschen, Uber Grenzen hinweg zuews um dort
(dauerhaft oder vorubergehend) zu leben und zuitnse (Bundeskanzleramt
Osterreich, 2013).

Als Menschen mit Migrationshintergrund bezeichnetanmn unabhangig von der
Staatsangehorigkeit, Personen, deren Elternteildeben Ausland geboren sind. Diese
Gruppe kann in weiterer Folge in Migrantinnen desten Generation (welche selbst im
Ausland geboren wurden), und Migrantinnen der z@wveiGeneration (Personen, welche in
Osterreich geboren wurden, deren Eltern aber amsAlgsland zugewandert sind) unterteilt
werden. Im Durchschnitt des Jahres 2011 lebten &3 Millionen Migrantinnen der
ersten, sowie 415.000 Migrantinnen der zweiten @Gaiom in Osterreich (Statistik Austria,
Kommission fiir Migrations- und Integrationsforscguder Osterreichischen Akademie der
Wissenschaften, 2012, S. 22). Der Begriff Ausléantereichnet in weiterer Folge alle
Personen, welche Uber keine Osterreichische Stagtsischaft verfigen. Am ersten Janner
2012 lebten in Osterreich etwa 970.000 Auslandennmwobei 64% bereits seit mehr als funf
Jahren in Osterreich leben und die restlichen 36% dem Janner 2007 zugezogen sind
(Statistik  Austria, Kommission fur Migrations- undintegrationsforschung der
Osterreichischen Akademie der Wissenschaften, 28122).

Ein Fluchtling ist im Gegensatz zu einem/einer Migen/in eine Person, die

.-aus der begrundeten Furcht vor Verfolgung wegemeihRasse, Religion,
Nationalitat, Zugehorigkeit zu einer bestimmteniaen Gruppe oder wegen
ihrer politischen Uberzeugung sich auRerhalb desxdes befindet, dessen
Staatsangehorigkeit sie besitzt, und den Schuteslieandes nicht in Anspruch
nehmen kann{UNHCR, 1951, S. 2).

Als Asylwerber gilt ein Flichtling ab Einbringungesl Asylantrags bis zum rechtskraftigen
Abschluss des Verfahrens oder dessen Einstellungd@ministerium fir Inneres, 2013, S.
39). Die Grunde, warum Menschen dauerhaft oderbemgehend ihr Heimatland verlassen
und in einem anderen Staat leben und arbeiten nvdléziehungsweise mussen, sind sehr

vielfaltig und reichen von Flucht vor Kriegen undn\Weltkatastrophen, Uber die allgemeine
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Suche nach besseren Lebensbedingungen bis hinutzuig von Karrierechancen und Aus-

und Weiterbildung (BerufsinformationsComputer, 20331).

Im weiteren Verlauf kann eine Einblrgerung der emgnderten Migrantinnen erfolgen. Als
Einblurgerung versteht man den Erwerb der Osteiisgichn Staatsbirgerschaft durch einen
Bescheid der zustandigen Behotrde. Im Gegensatz wWaduein automatischer Erwerb der
Staatsburgerschaft, beispielsweise durch AbstammadagLegitimation eines nichtehelichen
Kindes nicht als Einbilrgerung bezeichnet (Statiatiktria, 2012c, S. 76).

4.2 Formen der Zuwanderung

In diesem Kapitel sollen die Formen der Zuwandeyualgo die Mdoglichkeiten nach
Osterreich einzuwandern und seinen Hauptwohnsizh&i zu verlegen naher erlautert
werden. Generell sind die Hintergrinde bezuglicreddrlassung und Arbeitserlaubnis
aufgrund der zahlreichen Ausnahmeregelungen undiilBetwelche im Ausnahmefall
berticksichtigt werden missen, sehr vielschichtig kuomplex. Daher kdnnen in diesem
Abschnitt nur die wichtigsten Teilaspekte des gro@&éemas Zuwanderung abgebildet

werden.

4.2.1 Wanderungsfreiheit innerhalb der EU

Fur Burgerinnen des Européaischen Wirtschaftsrauemehungsweise der Européischen
Union gilt in Osterreich die Visumsfreiheit. Dasdeeatet, sie dirfen unter erleichterten
Bedingungen nach Osterreich einreisen, und sichMomate lang im Land aufhalten. Fir
einen Aufenthalt lAnger als drei Monate mussenirneste Kriterien, wie beispielsweise eine
feste Anstellung oder eine aktuell in Osterreichctgefiihrte Ausbildung, erfillt werden. Fir
Staatsangehoérige der EU-Mitgliedslander Rumaniamgaien und Kroatien gelten noch
gesonderte Ubergangsregelungen beim Zugang zumit#rzekt (Arbeitsmarktservice,

2013).

4.2.2 Rot-Weil3-Rot-Karte fur Schlusselkrafte

Mit 1. Juli 2011 wurde in Osterreich die neue RotiB/Rot-Karte fur qualifizierte
Arbeitskrafte eingefuhrt. Sie wird zunéchst fur Hwdvionate ausgestellt und soll
Hochqualifizierte, Fachkrafte in Mangelberufen, Bekelkrafte und Studienabsolventinnen
einer Osterreichischen Hochschule, die voriibergéhéiederlassung in Osterreich und die

Beschaftigung bei einem/einer bestimmten Arbeitgabermdglichen. In weiterer Folge
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kénnen Inhaberinnen einer Rot-Weil3-Rot-Karte bemelsweise unter gewissen
Voraussetzungen auch deren Familienangehorige RaméVeil3-Rot-Karte plus beantragen,
welche zur befristeten Niederlassung und zum urifséskten Arbeitsmarktzugang berechtigt
(Arbeitsmarktservice, 2013).

4.2.3 Blaue Karte EU

Die ,Blaue Karte EU" ist ein Aufenthaltstitel zunm&ck der Erwerbstatigkeit bei einem
konkreten Arbeitgeber/einer konkreten Arbeitgebefix besonders hochqualifizierte
Akademikerinnen aus Drittstaaten und wird von einbhtgliedsstaat der Européischen
Union ausgestellt (Arbeitsmarktservice, 2013). Seit Einfuhrung der Rot-Weil3-Rot-Karte
bis zum Mai 2013 haben 3.444 Personen eine soldee eine Blaue Karte EU erhalten
(Industriellenvereinigung, 2013).

4.2.4 Niederlassungsbewilligung

Eine Niederlassungsbewilligung beinhaltet das Reabt befristete Niederlassung und
selbststandige beziehungsweise unter gewissen Ssetaungen auch unselbststandige
Erwerbstatigkeit (Bundesministerium fur Inneresl20S. 4).

4.2.5 Asyl

Fur Flichtlinge, welche nach der Definition der @&erKonvention anerkannt sind und sich
demzufolge aulRerhalb ihres Heimatlandes befindersie berechtigte Furcht haben missen,
dort verfolgt zu werden (siehe auch Absatz 4.1 atiesbeit), besteht die Mdglichkeit, in
Osterreich Asyl zu beantragen. Nach einer Uberpgifidurch das Bundesasylamt
beziehungsweise den Asylgerichtshof erfolgt entwelie Gewahrung oder Ablehnung von

Asyl in Osterreich (Verein menschen.leben, 2013).

4.2.6 Subsidiarer Schutz

Unter subsidiaren Schutz kdnnen Personen gesteitiem, welche nicht als Flichtlinge im
Sinne der Genfer Konvention gelten, aber dennooh befristete Aufenthaltsgenehmigung

erhalten (Verein menschen.leben, 2013).

4.2.7 Aufenthaltsbewilligung

Aufenthaltsbewilligungen werden flir einen befristet Aufenthalt beispielsweise an
Studierende, Sozialdienstleistende oder Rotatibe#akrafte ausgestellt (Bundesministerium

fur Inneres, 2012, S. 4).
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4.3 Migrantinnen in Osterreich

4.3.1 Historische Entwicklung

Zu Beginn des 20. Jahrhunderts beziehungsweisderarErsten Weltkrieg waren Osterreich
und Europa Hauptquellenlander fur Migration in Wiereinigten Staaten von Amerika und
Kanada, sowie Sudamerika, Australien, Neuseeladddas stdliche Afrika (Minz, 2008, S.
17). In der Zeit um 1940, also vor und wahrend démeiten Weltkrieg ergab sich im
Zusammenhang mit dem Anschluss Osterreichs an dasséhe Reich eine groRe Zahl an
politisch, ethnisch und religiés motivierter Zwanggration, welche in der Vertreibung und
Deportation von Personen der judischen Bevolkemgmggpe, Roma und Sinti sowie anderen
Minderheiten ihren tragischen Hohepunkt fand (M#%)8, S. 18).

Im Jahr 1961 hielten sich in Osterreich 100.000 s@®en mit auslandischer
Staatsbirgerschaft auf. Das entspricht etwa 1,4% damaligen Bevolkerung
(Bundeskanzleramt Osterreich, 2013). In den davtyghden Jahren wurden verstarkt
Arbeitskrafte aus dem damaligen Jugoslawien und'dekei als Gastarbeiter nach Osterreich
geholt. Im Jahr 1974 hielten sich 311.700 Menschait nicht-Osterreichischer
Staatsbiirgerschaft in Osterreich auf, was eineneiAah der Gesamtbevolkerung von 4%
entspricht. Ab 1974 blieb diese Zahl fir die naehst5 Jahre konstant, wahrend bis dahin
jedes Jahr etwa 30.000 Gastarbeiter eingewandeenw#Bundeskanzleramt Osterreich,
2013).

42



100000

80000

N
A A,
ol [\ v/
AVAVAVT.V. DN WA

Personen

1961 1963 1965 1967 1969 1971 197 tB 197%79 198 %3 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011

-20000

-40000

Abbildung 17: Wanderungsbilahsterreich 1961-2012, Quelle:(Statistik Austri@12d),
eigene Darstellung

Anfang der 1990 er Jahre kam es aufgrund der gdhiéin Unruhen in Osteuropa und der
Kriege im ehemaligen Jugoslawien zur gro3ten Flinggwelle seit dem Zweiten Weltkrieg.
So wanderten 1992 beispielsweise rund 50.000 Memselus Bosnien-Herzegowina nach
Osterreich ein (Bauer, 2008, S. 7). Zwischen 1968 @011 hat die Bevdlkerungszahl
Osterreichs aufgrund der erfolgten Zuwanderung tima 804.000 Personen zugenommen. In
dieser Zeit gab es um etwa 289.000 mehr Wegzugausknd als Zuzlige aus dem Ausland
von Osterreichischen Staatsbirgern, jedoch wurdgediWert von den zahlreichen Zuziigen
auslandischer Staatsbiirger kompensiert (Bundeskanzl Osterreich, 2013, S. 24).

® Die Wanderungsbilanz oder der Wanderungssaldoidrert die Differenz aus Zuziigen
minus Wegzlgen. Ein positiver Wanderungssaldo waweth als Wanderungsgewinn
bezeichnet, ein negativer Wanderungssaldo auch Wsanderungsverlust oder
Abwanderungsiuberschuss (Statistik Austria, 2012f).
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Abbildung 18 Auslanderanteil in Osterreich 1¢-2013, Quelle: Statistik Austria, eige
Darstellung

Auch fur die zukinftige Bevolkerungsentwicklung den die internationalen Wanderung
einen wichtigen Faktor darstellerAktuell leben rund eine Million Menschemit
auslandischer Staatsangehorigkeit in Oster (Statistik Austria, 2012c, S. 1. Laut
Prognosen wird die Osterreichische Bevolkerubei Fortschreibung der aktuell
Wanderungs- und Geburtenzahle zukinftig weiter wachsen und 2030 bei eir
Bevolkerungszahl von 9 Million¢ beziehungsweise 2060 bei 9,38 Millionen Mensc
angekommen seirBei einer Prognose der Zahlen ohne Wanderungsgeverfolgt bis 203
eine Bevolkerungsabnahme um 2,2% auf 8,21 Millionad bis2050 eine Reduktion a
7,48 Millionen Mensche(Statistik Austria, 2012c, S. 1.

4.3.2 Migrantinnen in Osterreich aktuell

1,569 Millionen Personen mit Migrationshintergruefiten im Durchschnitt im Jahr 2011
Osterreich. Ein GroRtedlavor, etwa 1,153 Millionen, sinim Ausland geboren und gelten
Migrantinnen der ersten GeneratilWeitere 415.000 Personen gelten als Migrantinner
zweiten Generatio(Statistik Austria, 2012c, S1). Die Eirblrgerungsrate lag im Jahr 2
sowie auch im Jahr davor bei 0,7% und damit weieudem Wert von 2003, als mit 44.€
Einburgerungen (6%), der hochste Wert seit dem J8dB verzeichnet wurd(Statistik
Austria, 2012c, S. 21).

Vom 1.1.2012 bis zurh.1.2013 erfolgte in Osterreich eine Bevolkerungsiume um 43.73

von 8.408.121 auf 8.451.860 Personen. Die Anzalm Mmnschen ohne 06sterreichisc
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Staatsangehoérigkeit stieg dabei um 52.839, wahrdied Anzahl der Osterreichischen
Staatsbirger um 9.100 abnahm. Hauptverantwortlioch den Bevolkerungszuwachs in
Osterreich waren 2011 Gewinne aus internationalevahderung (+35.604), wahrend die
Geburtenbilanz (+1.630) nur einen geringen Teil Besdlkerungswachstums ausmachte
(Statistik Austria, 2012c, S. 15-19). Insgesamt dear 2011 in Osterreich 922.906
Wanderungsvorgange registriert. Ein Grol3teil da@@6% oder 698.094 Mal) wurde eine
Verlegung des Hauptwohnsitzes innerhalb Osterreighrgenommen. Bei den restlichen
24,4% wurde demnach die 6sterreichische Staatsgréberschritten. Im Jahr 2011 lag die
Einburgerungsquote bei 0,7% beziehungsweise wur@i&®0 in Osterreich lebende

auslandische Staatsangehdrige eingeburgert (& a&isstria, 2012c, S. 15-19).

Der Wanderungsgewinn des Jahres 2011 ergibt sgleimem Plus von 6.500 Personen aus
der Bundesrepublik Deutschland, 6.200 MenschenRausénien, 4.400 aus Ungarn, 3.400

aus Polen, und rund 2.200 Personen aus der SlaviaéeeWWanderungsverlust hingegen setzt
sich zusammen aus der Abwanderung von etwa 21l@8derinnen, wahrend nur 15.300

nach Osterreich zuriickkehrten (Statistik Austriapninission fiir Migrations- und

Integrationsforschung der Osterreichischen AkadetaieVissenschaften, 2012, S. 8).

Im Rahmen der Genfer Fliichtlingskonvention, weleloa Osterreich 1951 unterzeichnet
wurde, verpflichtete sich Osterreich Personen Asyfewéahren, welche in ihrer Heimat aus
politischen oder religiosen Grinden verfolgt werdddie Anzahl der eingebrachten
Asylantrage ist in Osterreich aufgrund der wechdminSituation in den Herkunftslandern
und Anderungen im Osterreichischen Fremdenreckt starken Schwankung unterlegen. Ein
Hohepunkt wurde 2002 mit 39.354 Asylantragen ehte{@undesministerium fur Inneres,
2013, S. 6). Seither sinkt die Anzahl. Im Jahr 264Ben in Osterreich 17.413 Personen einen
Asylantrag gestellt, am haufigsten waren dies Meascaus Afghanistan (4.005), der
Russischen Foderation (3.091) und Pakistan (1.8B83. prozentual gesehen meisten
positiven Bescheide erfolgten flr Asylwerber ausiey(82% von 915) und dem Iran (74%
von 761 eingebrachten Antragen). Die Anzahl deg@inachten Asylantrage ist stark von der
weltweiten politischen Situation abhangig und aatidemnach stark. 2002 wurde mit einer
Anzahl von 39.354 Antragen ein Spitzenwert erre{@itndesministerium fir Inneres, 2013,
S. 6).
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Bei einem Vergleich der EU-Lander untereinanderdénOsterreich in Relation zu den
Einwohnerzahlen hinter Malta, Luxemburg, Schweded 8elgien auf dem flinften Platz

(Verein menschen.leben, 2013).

Am 1.1.2013 haben sich 1.004.268 Menschen ohneréstésche Staatsangehorigkeit in
Osterreich aufgehalten. Davon entfallen 424.669 Staften der Europaischen Union, den
Europaischen Wirtschaftsraum oder die Schweiz. 398.Personen sind so genannte

Drittstaatenangehdorige (Statistik Austria, 2013a).
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Abbildung 19: 6sterreichische Bevolkerung mit nidsterreichischer Staatsbirgerschaft nach
Staatsangehorigkeit 2012, Quelle: (Statistik Aaste013a), eigene Darstellung.

Innerhalb der Gsterreichischen Bundeslander haiés Wit 34,1% am 1.1.2012 den héchsten
Anteil an Menschen mit auslandischer Herkunft, tggfeon Vorarlberg mit 20,2%, Salzburg
mit 18,6% und Tirol mit 16,7% (Statistik Austria, okmission fur Migrations- und
Integrationsforschung der Osterreichischen Akadedde Wissenschaften, 2012, S. 14).
Insgesamt leben in Osterreich 80% der Migrantinnien 10% aller Gemeinden
beziehungsweise 50% der Bevolkerung mit auslandrseterkunft lebt in einer Gemeinde
mit einem Migrantinnenanteil von mehr als 25%. Neléen sind das vor allem Stadte wie
Wels, Bregenz und Traun, aber auch Tourismusgeraringe Solden oder Bad Gastein und
grenznahe Orte oder Gemeinden mit Fluchtlingsuiitdétkn (Statistik Austria, Kommission
fur Migrations- und Integrationsforschung der Osdimhischen Akademie der

Wissenschaften, 2012, S. 14).
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Abbildung 20: Anzahl der Asylantrage seit 1999, @ugBundesministerium fir Inneres,
2013), eigene Darstellung

4.4 Migrantinnen in der Steiermark

Im Jahr 2011 verzeichnete das Wanderungssaldo eénSteiermark ein Plus von 3.700

Personen. Dies ergab sich aus einer Zuwanderung M600 Personen, der eine

Abwanderung von 9.900 Menschen gegeniber standdiEitahre 2006-2011 ergab sich in

Summe ein Zuwanderungsplus von 19.000 Personerer(@shischer Integrationsfonds,

2012, S. 33).
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Am 1.1.2012 lebten in der Steiermark 133.903 Pemsauslandischer Herkunft. Bei einer
Gesamtbevdlkerung von 1.213.255 Menschen entspdieser Wert einem Prozentsatz von
11%. Damit lag die Steiermark an vorletzter Stelkg Osterreichischen Bundeslander. Nur
das Burgenland hatte mit 9,7% einen niedrigerenldhaeranteil. Im Vergleich zum Jahr

2010 erfolgte in der Steiermark, bei negativer Gembilanz, ein Bevolkerungszuwachs von
2% aufgrund der positiven Wanderungsbilanz (StetAtistria, 2012d).

Die groRte Zuwanderung erfolgte in die Steiermanks aden Mitgliedslandern der
Europaischen Union (57% von insgesamt 13.600 ZunuggOsterreichischer
Integrationsfonds, 2012, S. 32). Der Auslanderlamésil ist in der Steiermark im Bezirk
Graz (Stadt) mit 23,5% am hdchsten, gefolgt von Benirken Bruck an der Mur (12,3%)
und Leoben (10,7%). Am niedrigsten ist der Anteisldandischer Bevoélkerung im Bezirk
Hartberg mit 4,4% (Osterreichischer Integrationgfr2012, S. 32). Insgesamt gibt es in der
Steiermark drei Gemeinden, in denen am 1.1.2012n keinziger auslandischer
Staatsangehoériger gemeldet war. Es sind dies dmetdden Glojach, Gressenberg und
Perlsdorf (Statistik Austria, 2012d).

Waéhrend die Arbeitslosenquote bei Osterreicherlrineier Steiermark mit 6% leicht unter
dem osterreichischen Durchschnitt (6,3%) liegtsistbei Migrantinnen in der Steiermark mit
9,8% etwas hoher als der nationale Durchschnittsveer 9,4%. Das Nettojahreseinkommen
lag in der Steiermark 2010 bei 21.600 Euro, wahrauslandische Staatsangehoérige rund
17.800 an Einkommen, und somit 4.000 Euro wenigenvVerfigung hatten. Bei tlrkischen
Staatsangehorigen betrug der Unterschied zu demréishischen Einkommen sogar 6.800

Euro (Osterreichischer Integrationsfonds, 201353.

4.5 Migrantinnen als armutsgefahrdete Gruppe

Wie bereits in Kapitel O dieser Arbeit beschriebexistieren in Osterreich Personengruppen,
welche haufiger als andere von Armutsgefahrdungrofien sind. Wahrend die
durchschnittliche Armutsgefahrdungsquote der osighischen Gesamtbevolkerung bei etwa
12-13% liegt, sind es bei Migrantinnen aus EU/ERTéhdern 23% und bei Einwanderinnen
aus dem sonstigen Ausland 32%. Insgesamt ergidt daraus bei Personen ohne
Osterreichische Staatsbirgerschaft eine Armutsgliialgsquote von 29%, bei einem Antell
von insgesamt 11,5% nicht O&sterreichischer Staegsbi an der Osterreichischen
Wohnbevolkerung (Statistik Austria, 2012, 62).
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Fur die erhohte Armutsgefahrdungsquote innerhallr devolkerungsgruppe der
Migrantinnen gibt es zahlreiche, ineinander Ubefgnde Griunde. Zundchst muss
festgestellte werden, dass die Bevolkerungsgrupp&iigrantinnen keine homogene Einheit
darstellt, sondern nach Herkunftsland, Alter, Bidsgrad, Aufenthaltsdauer und dem
soziobkonomischen Status im Herkunftsland differemizwerden muss (Statistik Austria,
2011a, S. 55).

4.5.1 Ausbildung

Bei der Ausbildung sind Migrantinnen Uberproporéibrhéufig in der hdchsten und
niedrigsten  Bildungsschicht vertreten, wahrend d&®B mit Osterreichischer
Staatsburgerschaft tberdurchschnittlich oft Gbee®iAbschluss der mittleren Bildungsebene
(Lehre, Fachschule) verfligen. Bereits im Vorschetalvird deutlich, dass weniger Kinder
aus Einwandererfamilien einen Kindergarten odere erippe besuchen. Im weiteren
Schulverlauf haben Sonderschulen den héchsten atarafiihrende Schulen den niedrigsten
Auslanderanteil. Auf der anderen Seite verfugen 288 25 bis 64-Jédhrigen ohne
Migrationshintergrund Uber eine Matura oder einenversitatsabschluss, wahrend es bei den
Menschen mit Migrationshintergrund im selben Alg&% sind. Die Migrantinnen, welche
von Armut verstarkt betroffen sind, finden sich artungsgemalR jedoch eher in den
niedrigeren Bildungsschichten (Statistik Austria,ormission fir Migrations- und
Integrationsforschung der Osterreichischen AkadeteieVissenschaften, 2012, S. 10).

4.5.2 Erwerbsbeteiligung

Da Birgerinnen aus Staaten der EU beziehungswerseRIIr'A Personen mit dsterreichischer
Staatsbirgerschaft sowohl aufenthaltsrechtlichaat$h am Arbeitsmarkt gleichgestellt sind,
konnen vor allem bei Drittstaatenangehorigen Prabl&eim Eintritt in den Arbeitsmarkt in

Form von Zugangsbeschrankungen und der Anrechesibaaksolvierter Ausbildungen

auftreten. Die Erwerbsbeteiligung — also die Anziddn Beschaftigten in Relation zur Anzahl
der Personen im Erwerbsalter (zwischen 15 und B#Aeda — zeigte, dass Migrantinnen eine
niedrigere Erwerbsbeteiligung aufweisen als dett ResBevdlkerung. Das Verhaltnis betrug
65% zu 74%. Dies lasst sich zum einen durch deKapitel 4.5.1 beschriebenen hohen
Anteil an Personen in den niedrigeren Bildungsdudbit erklaren, zum anderen sind
Migrantinnen mit 58% weniger oft erwerbstéatig alsté@reicherlnnen mit 69%. Gleichzeitig
war die Arbeitslosenquote bei Personen ohne o6&thisehe Staatsbirgerschaft mit 9,4%
hoher als bei Osterreicherinnen (6,3%). Zusatalietdienen Migrantinnen, welche sich in
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einem Arbeitsverhaltnis befinden, im Vergleich zstéreicherinnen deutlich weniger. Im
Jahr 2010 lag das mittlere Netto-Jahreseinkommen wanzjahrig unselbststandig
erwerbstatigen Osterreichischen Staatsangehorigerehh448 Euro wéahrend auslandische
Staatsangehoérige gleichzeitig 18.361 Euro zur \genfig hatten. Ein Unterschied bestand
hier allerdings auch zwischen Birgerinnen der Stgawvelche 2004 der EU beigetreten sind
und Personen, welche aus Staaten stammen, welche2084 beitraten. Wéahrend die einen
nur geringfligig weniger verdienen als OsterreidmsStaatsangehorige, liegt das Netto-
Jahreseinkommen der Personen aus dem ehemaligesialmign beziehungsweise der Turkeli
ein Funftel unter dem der Osterreichischen Staagglol Seit 2006 haben sich die
Unterschiede im Lohnniveau zwischen auslandischaoh inlandischen Staatsangehdrigen
zusatzlich  vergroBert  (Statistik  Austria, Kommissio fur  Migrations-  und

Integrationsforschung der Osterreichischen AkadetaieVissenschaften, 2012, S. 12).

45.3 Erwerbseinkommen

Geringe Bildung beziehungsweise nicht anerkanntduBgsabschlisse fuhren dazu, dass
Migrantinnen vermehrt in Tatigkeitsfeldern im Eitsaind, die eine geringe Qualifikation
voraussetzen und dementsprechend schlecht entharden. Zwei Drittel der Migrantinnen
aus Drittstaaten verrichten Hilfstatigkeiten, wattdes bei dsterreichischen Staatsbirgern nur
ein Funftel ist (Paierl & Stoppacher, 2010, S. 76).Jahr 2011 ubten 18% der in einem
Drittland geborenen Erwerbstatigen in  Osterreichelche (ber einen tertidren
Bildungsabschluss verfugen, einen Beruf aus, deekeertidren Bildungsabschluss erfordert

( Expertenrat fur Integration, 2013, S. 22).

Uber das hochste Medianeinkommen im Jahr 2010 nfit579 Euro verfigten

armutsgefahrdete Personen aus dem ehemaligen awgosl Dieses lag Uber jenem der
Osterreichischen Staatsbirger mit 10.411 Euro.oRers aus Drittstaaten haben mit einem
Unterschied von etwa 30% eine weitaus grof3ere i@ifte zum Medianeinkommen und sind
demzufolge intensiver von Einkommensarmut betroffeas héchste Armutsrisiko hatten
hierbei Menschen, welche im Jahr 2010 hochstens Jehre in Osterreich gelebt haben
(31%). Personen, welche bis zu 30 Jahre in Ostérdeiben, sind mit 16-17% ebenfalls
Uberdurchschnittlich oft von Armutsgefahrdung bi&o, demnach verringert sich der Wert

mit einer lAngeren Aufenthaltsdauer (Statistik Almas011a, S. 57).
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Des Weiteren zeigten sich deutliche UnterschiedeL@bensstandard zwischen Personen,
welche in Osterreich geboren sind und eingewanuebeziehungsweise eingebirgerten
Osterreicherinnen aus Drittstaaten. Die Migrantinnaus Drittstaaten sind innerhalb
Osterreichs nach den Arbeitslosen die am starksten Armut betroffene
Bevolkerungsgruppe. Dies steht zusatzlich im Zusanirang mit dem Lebensstandard des
gesamten Haushalts. Haushalte, in denen zuminishesPerson aus einem Drittstaat lebt, sind
zu 30% armutsgefahrdet. Zu 60% sind die Zugewaedeaus den Drittstaaten Frauen,
welche im Median der Altersverteilung 42 Jahresaitd (Statistik Austria, 2011a, S. 56).
Durch die Armutsgefahrdung des Haushalts sind dieldarin lebenden Kinder vermehrt in
ihrem Lebensstandard eingeschrankt. Besonders rzeh&ben ist hierbei die Situation von
Kindern aus der Turkei — sie sind zu 56% armutdgett — und Kinder beziehungsweise
Jugendliche aus Drittstaaten, welche zu 71% alsisgefahrdet bezeichnet werden kdnnen.
Im Vergleich dazu haben Kinder mit dsterreichiscBratsbirgerschaft ein Armutsrisiko von
11% und jene aus dem ehemaligen Jugoslawien eineutdgefahrdungsquote von 19%
(Statistik Austria, 2011a, S. 57-58).

5 Energiearmut

5.1 Theoretische Grundlagen und Begriffsdefinition

Der Begriff Energiearmut beziehungsweise ,fuel poyeoder heute oft auch ,energy
poverty* entstand in GroRbritannien, im Zusammeughanit den Olkrisen der 1970er Jahre
und den daraus resultierenden steigenden Energieprdn Kombination mit dem strengen
Winter von 1975 traten vermehrt Zahlungsschwieritgke bei privaten Haushalten auf.
Brenda Boardman, hat mit ihrer Dissertation im Ja&B®1 eine wichtige Basis fur alle
folgenden wissenschaftlichen Auseinandersetzungelesem Bereich gelegt und gilt damit

als ,Pionierin“ auf dem Forschungsgebiet der Ereagnut (Berger, 2011).

Boardman definiert Energiearmut fur den britiscik&aum nach einer gezielten quantitativen
Untersuchung der betroffenen sozialen Gruppen ahh@nmanzieller sozialpolitischer
Leistungen. Als energiearm gelten demnach Haushaélehe mehr als 10% ihres monatlich
zur Verfugung stehenden Budgets fir Raumwarme umetdiedienstleistungen aufwenden
mussen. Obwohl Boardman in ihrer Definition alletefr von Energieverbrauch mit
einbezieht, beschaftigen sich offentliche Initiafivund Berichte aus Grol3britannien stets nur

mit dem Aspekt der Wohnraumtemperatur (Berger, 200&r Bereich der Mobilitat wird in
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der Energiearmutsdiskussion generell ausgeklammglierdings werden nach dieser
Definition zum Beispiel auch vergleichsweise wolbkade Haushalte als energiearm erfasst,
wenn sie beispielsweise aufgrund eines energetisdthwenderischen Lebensstils mehr als

10% ihres monatlichen Budgets flr Energiediengtlagen aufwenden missen.

Healy erstellte im Jahr 2004 eine Vergleichsstuthae 15 EU-Mitgliedsstaaten und mal3
hierbei mit Hilfe von sechs Indikatoren (wie be&dpweise der finanziellen Situation des
Haushalts, der Bausubstanz oder auch dem subjekivgfinden der Bewohnerinnen), ob
Haushalte als energiearm gelten kdnnen oder niEnt.geht dabei von bestimmten

Bedurfnissen aus, welche unbedingt befriedigt werdéssen (Healy, 2007, S. 35).

Nach Buzar ist Energiearmut eine weitaus komplex&egebenheit als das blofe
Zusammenspiel von hohen Energiepreisen und den uslaraesultierenden
Zahlungsschwierigkeiten einkommensarmer Bevolkessdgichten. Er sieht das Phdnomen
als eine Wechselwirkung von 6konomischen, soziateh Infrastrukturaspekten und definiert
Energiearmut alsthe inability to heat the home up to a sociallyacamaterially-necessitated
level* (Buzar, 2007, S. 9). Im Zusammenhang mit diesereinvird die Definition nach
Buzar verwendet. Von der Statistik Austria wird Zimsammenhang mit EU-SILC jahrlich die
Anzahl der Personen erhoben welche angeben, dasgchi in der Lage sind ihre Wohnung

angemessen zu heizen.

In Osterreich selbst gibt es bisher keine offigielind einheitliche Definition von
Energiearmut. Aktuell existieren Bemihungen, eimdche zu entwickeln. Dabei soll
besonders beachtet werden, dass einkommensarméndttausinen hoheren Anteil ihres
monatlich verfligbaren Einkommens fir essenziellsgaben wie Wohnen, Nahrung und
Energie verwenden. Dennoch kann eine Fokussierwdgdee anteiligen Ausgaben fur
Energie, wie es beispielsweise bei Boardman passieht als Definition ausreichen. Daher
wird von der Energie-Control Austria der Fokus duafhe absolute Betrage, welche fur
Energie zu bezahlen sind, gelegt. Die aktuell eskalie Definition fir Energiearmut in
Osterreich lautet;Als energiearm sollen jene Haushalte gelten, dieriiein Einkommen
unter der Armutsgefahrdungsschwelle verfiigen, abeichzeitig Uberdurchschnittlich hohe
Energiekosten zu begleichen habeRaushaltsgrof3e und Wohnaufwand sollen in diesem
Zusammenhang bei der Ermittlung des Einkommenschksithtigt werden (Energie-Control
Austria, 2013a, S. 3-4).
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Ein weiterer wichtiger Aspekt in der Definition vénergiearmut besteht in der Abgrenzung
von Energiearmut gegenidber Armut im AllgemeinenzuDachreibt Brenda Boardman in

ihrer Dissertation:

“Fuel poverty is different from poverty. Generalveoty can be reduced through
additional income support, but the most effectiay wo lessen fuel poverty is

through capital investment. It is the crucial rad capital stocks — the house,
heating system and other energy using equipmentcausing fuel poverty that

determines the need for policies that are spetifithie problem. A home is energy
inefficient, because of a lack of investment andravement. The occupants,
therefore, have to buy expensive warmth and othergy services — they have to
pay more to keep warm than people in homes where tias been a higher level

on investment in energy efficiency measures (Boandi®991, 221).”

Demnach besteht die Hauptunterscheidung zwischeruAan sich und Energiearmut in der
Art ihrer Bekdmpfung. Wahrend Armut durch finanlgeUnterstiitzung gemildert werden
kann, wird zur Reduktion von Energiearmut eine ésgerung der energetischen Qualitat des
Wohngebaudes beziehungsweise des Heizsystemsawgeljénvestition in Energieeffizienz

bendtigt.

Im Allgemeinen sind Armut und Energiearmut eng maeder verknipft, doch statistisch

betrachtet kbnnen auch Haushalte als energieartangaleren Einkommen nicht unter der
offiziellen Armutsgrenze liegt. Zusatzlich kann etaushalt durch eine Anhebung des
Gehalts beziehungsweise finanzielle Zuschiisse ndedra sozialpolitische Mal3hahmen tber
die finanzielle Armutsgrenze gehoben werden. Diedfion der Energiearmut bleibt jedoch

in diesem Fall unveréndert, wenn beispielsweiseWWlabngebaude weiterhin eine schlechte
thermische Qualitat aufweist und somit tUberpropodl hohe Heizkosten anfallen (Berger,
2011, S. 13).
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5.1.1 Entstehung von Energiearmut

Gemal der Internationalen Energieagentur (IEA)Hragrgiearmut drei zusammentreffende
Ursachen:
« Geringes Haushaltseinkommen,
* verbunden mit hohen Energiepreisen und
» eine, aus energetischer Sicht, schlechte Wohngudltie Grol3e des Wohnraumes,
der Energieverbrauchmix und die BeschaffenheitG&saudes werden bei der
Ermittlung der Energieeffizienz auf vielschichtigéeise bericksichtigt.) (Energie-
Control Austria, 2013a, S. 8).

Am Starksten wirkt sich der Einkommensfaktor augctNder Definition von Boardman sind
von den untersten 30% der britischen Einkommensieng 90% als energiearm einzustufen
(Berger, 2011, S. 9).

..I
e ® L - " -.l.
Schlechte ., *of Keins monetire
strukturelle '.. veseey ot . Mitlel_ff]r ngOBe
Parameter (alte . et energieeffiziente
Geréte, schlechte 1e° Investitionen
ow+f Bausubstanz)
Leut® » b ..I..
e . . [ %
: - R "
- -
: -, - et ot
. - L1l - .I
- e Y -
. L] L
*enenes e . o
. -. -I
Zahlungs- Uberdurch-
schwierigkeiten = schnittlicher
zusdtzliche Kosten Energieverbrauzn,
untardurchsehnitt-
liches Finkommen
e a,, - e
_‘ o* " - ",
. '.' .' i -
.. L] .. . L] --
. *+ | Mehrverbrauch f .
| b » l e
e e, « | durchlebens- fe ..
fe. 2 umstande .
Ce, b EEX -a .:

Abbildung 22: Teufelskreis der Energiekosten (Ar&d09).

Durch das Zusammenspiel der drei oben genanntenachks mit zusatzlichen

Einflussfaktoren entsteht der so genannte Teufeilskder Energiekosten, welcher zum

Ausdruck bringen soll, dass betroffene Personesedischwierigen finanziellen Situation nur

sehr schwer entkommen konnen, da es beispielswieisdh Arbeitslosigkeit nicht nur zu

einem unterdurchschnittichem Einkommen kommen kaomdern die Personen sich auch
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vermehrt in ihrem Haushalt aufhalten, dadurch nitafergie verbrauchen und so zusatzliche
Kosten verursachen welche sie aufgrund des geringeWerfigung stehenden Budgets nur
schwer begleichen kénnen.

5.1.2 Folgen von Energiearmut

Die Folgen von Energiearmut sind weitaus vielseitigls im ersten Moment ersichtlich. Eine
kalte und unbeleuchtete Wohnung ist nur ein gerindeilaspekt der moglichen

Auswirkungen auf den Alltag betroffener PersonendghMhe Folgeerscheinungen

inkludieren beispielsweise die gesundheitlichenik®rs, welche etwa durch entstehenden
Schimmel und eine dauerhafte Raumtemperatur ungerethpfohlenen Temperatur der
Weltgesundheitsorganisation von 18-22 Grad. Dadurktinnen etwa chronische

Erkrankungen (zum Beispiel Erkrankungen der Atenmeveger Rheuma) ausgelOst oder
verstarkt werden. Des Weiteren kann bei fehlendérongdie eingeschrankte Mdglichkeit,

Lebensmittel adaquat zu lagern und zuzubereitefrehlernahrung mit allen auftretenden
Folgeerkrankungen fuhren. Des Weiteren kann Enangiet zu sozialer Ausgrenzung fuhren,
da man nicht die Mdglichkeit hat, Freunde und Fem#u sich nach Hause einzuladen
(Anderson, White, & Finney, 2012, S. 47-48).

Vor allem fur Kinder kbnnen Armut und Energiearntangfristige negative Folgen haben.
Aufgrund der ungunstigen Wohnverhaltnisse, der aemi Exklusion sowie den
eingeschrankten Mdglichkeiten, diese gesundhedstbeiden Verhéltnisse zu verandern,
kann eine grof3e psychische sowie auch physiscrestBely entstehen. Des Weiteren kann
Energiearmut bei Kindern zu Schulproblemen fuhdajn einer kalten, dunklen Wohnung
die Konzentrationsfahigkeit stark beeintrachtigi{Raierl & Stoppacher, 2010, S. 94).

Oft entsteht ein ,Teufelskreis” aus der Abschottumggrund der Scham Uber die eigene
Situation und der daraus resultierenden sozialeiatien, sodass schlussendlich kein soziales
Netz vorhanden ist, welches die Betroffenen auffaAgemein kann davon ausgegangen
werden, dass Personen, welche in ein soziales Metzeingebunden sind, leichter zu

erreichen sind als Menschen die eher isoliert ledlerdings kommt es auch vor, dass es
aufgrund von Schamgeflhlen nicht zur Aktivierungesdis sozialen Netzwerks kommt

(Brunner, Spitzer, & Christanell, 2011).
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5.1.3 Globale Energiearmut

Global betrachtet wird der Begriff Energiearmut wendet, um auf das Fehlen der
notwendigen Infrastruktur im Bezug auf die enesgte Versorgung innerhalb von weniger
entwickelten Landern beziehungsweise teilweise liéineih Gebieten von Schwellenlandern
hinzuweisen. Laut Schatzungen der Internationaleardgieagentur verfiigen weltweit 1,5
Milliarden Menschen lber keinen Zugang zu einerel@gfRigen und funktionierenden
Stromversorgung. 85% der Menschen mit fehlenderdsensersorgung leben in landlichen
Gebieten in Subsahara-Afrika und Sidasien. 2,7 iailen Menschen sind beim
Energiebedarf fir ihre taglichen Bedirfnisse wiecken und Heizen auf traditionelle
Biomasse und die Verbrennung von Holz, Laub, g&treten Dung und &hnliches
angewiesen (Berger, 2011). Die Weltgesundheitsssghon WHO schéatzt, dass jedes Jahr
1,45 Millionen Menschen, speziell Frauen und Kindan den Folgen der aus der
Verbrennung von Biomasse entstehenden verschmutzbenenraumluft sterben
(UNDP/WHO, 2011). Des Weiteren hat die verstarktetzZzNng von Holz und anderer
Biomasse zur Energieversorgung von Stadten eir@degr Anteil an der lokalen Entwaldung

(Jaeger, 2012, S. 4).

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Betrachtuntpbgler Energiearmut betrifft die
weltweiten Unterschiede im Energieverbrauch. Sdnaerchen 791 Millionen Menschen
welche sudlich der Sahara leben (Sludafrika ausger@mgenau so viel elektrische Energie,
wie die 19,5 Millionen Menschen die im US-Bundeast®ew York beheimatet sind

(OECDI/IEA, 2010, S. 11).

New York

Population;

Population:
791 million

Abbildung 23: Globale Situation, Quelle: (OECD/IEZ)10, S. 11)
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Die OECD-Staaten und somit 18% der Weltbevolkervagursachen 53% des weltweiten
elektrischen Energieverbrauchs. Der Pro-Kopf-Emexgrbrauch ist mit 8900 kWh pro Jahr
funfmal hoher als in den nicht OECD-Staaten. Dergahg zu Strom ist eine
Grundvoraussetzung fir die menschliche Entwicklungaut Berechnungen der
Internationalen Energieagentur waren Investitiomeder Hohe von 35 Milliarden Euro pro
Jahr notwendig, um bis 2030 allen Bewohnern wettegien Zugang zu elektrische Energie
zu ermdglichen (OECDI/IEA, 2010, S. 3).

5.1.4 Energiearmut in der EU

Innerhalb der entwickelten La&nder und somit auch Heropaischen Union verfligen
energiearme Haushalte Gber Zugang zu modernen iEdemgstleistungen, es fehlen jedoch
die finanziellen Mittel, um sich den erforderlich&tdrmekomfort dauerhaft leisten zu
kénnen (Benke, Amann, & Schlégl, 2012, S. 8).

Wahrend Grol3britannien bereits seit den 1970eredalre Problematik der Energiearmut
erkannt hat und dort seitdem intensiv an der Ecfarag und Bekampfung des Problems
gearbeitet wird, fehlte in anderen Landern der Réischen Union (ausgenommen Irland und
Frankreich) lange eine einheitliche offizielle Dwfion. So gelten in Irland und
GrofR3britannien beispielsweise Haushalte als eremgie wenn sie mehr als 10% ihres
verfugbaren Einkommens fir Raumwarme verwenden eniifdiese Begriffserklarung lehnt
sich an Boardman an, wobei diese in ihre Definitigrundsatzlich samtliche

Energiedienstleistungen mit einbezieht (Berger,1201

Ein Vorschlag aus der Stellungnahme des Europasifietschafts- und Sozialausschusses
(2011) dazu lautetEnergiearmut kdnnte als die Schwierigkeit oder Wigichkeit definiert
werden, seine Wohnstatte angemessen und zu eirreskt&n Preis zu heizen sowie Uber
weitere grundlegende Energiedienstleistungen zeneiangemessenen Preis zu verflugen.*”
(Jaeger, 2012, S. 5). Die Energie-Control Austiiehts dabei eine Problematik in der
Festlegung der einzelnen Begriffe. Was bedeuteTdeninus Schwierigkeiten? Was versteht
man unter angemessenen und korrekten Kosten begsheise Preisen (Energie-Control
Austria, 2013a)?

Allgemein stellt Energiearmut in den Landern derrdpdischen Union ein wachsendes

Problem dar. Es besteht Einigkeit im Europaischarlafent, dass die Mitgliedsstaaten
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zusatzliche MalRnahmen ergreifen, die der WahrumgCthi@ncengleichheit und der sozialen
Integration aller Birgerinnen durch einen finarizieleistbaren Zugang zu
Energiedienstleistungen dienen. Es wird auch unignen, dass,Energieversorgung ein
Schlusselelement fir die erfolgreiche Teilhabe &ésgers am gesellschaftlichen und

wirtschaftlichen Leben ist(Europaisches Parlament, 2008).

5.1.5 Energiearmut in Osterreich

Auch in einem relativ wohlhabenden Land wie Ostelrespielt Energiearmut eine Rolle.
Laut der aktuellen EU-SILC Studie aus dem Jahr 2@lhen es sich 219.000 Personen nicht
leisten, die Wohnung angemessen warm zu halten08Q Menschen sind mit Zahlungen im
Ruckstand und 1.894.000 kdnnen es sich nicht feisteerwartete Ausgaben (wie etwa eine
hohe Stromnachforderung) zu téatigen (Statistik Aast2012, 48). Trotzdem wurde
Energiearmut in Osterreich bis vor wenigen Jahréchtnals eigenstandiges Problem
wahrgenommen, welches nur wahrend der Heizperitfdattich diskutiert wurde, wobei der

Begriff ,Energiearmut” bisher kaum Verwendung fgierger, 2011, S. 27).

Die Wahrnehmung von Energiearmut in Osterreich eitgenstandiges sozialpolitisches
Problem ist im landesweiten o6ffentlichen Diskurs aehr gering und in den meisten
Bundeslandern als praktisch nicht vorhanden einteist Zu Beginn der jahreszeitlich
bedingten Heizsaison wird durch Nicht-Regierunganigptionen auf die Tatsache
hingewiesen, dass die Heizkosten fir bestimmte Bewingsgruppen finanziell nur schwer
aufzubringen sind. Diese medial meist nur kurze uwtzkrflachliche Wahrnehmung
beschrankt sich auf das Thema der Wohnraumbeheizinty fristet ein Dasein als
~Weihnachtsthema“. Der Terminus ,Energiearmut” winddiesem Diskurs in der Regel nicht
gebraucht (Berger, 2011).

Die von Energiearmut betroffenen Personen beziedweige Haushalte sind keine homogen
einzugrenzende gesellschaftliche Gruppe. Personee|che ausschliel3lich durch
Energiekosten belastet sind, kommen in der Pragismk vor. Fir gewohnlich trifft es
Personen, welche durch geringes Einkommen beraits @&lgemeine Armutsgefahrdung
aufweisen. Laut Statistik Austria lag die Armutsgetlungsschwelle fur einen
Osterreichischen Einpersonenhaushalt im Jahr 28112791 Euro pro Jahr und damit bei
1.066 Euro pro Monat (Statistik Austria, 2012b,9%.Hohe Nachzahlungen fir Warme und

Strom sind fur viele einkommensschwache Persorattipch unbezahlbar.
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5.1.6 Migrantinnen als energiearme Gruppe

Migrantinnen und Migranten sind aus unterschie@irclrinden vermehrt von Armut und
Energiearmut betroffen. Mogliche Grinde fur die iergleich mit Osterreichischen

Staatsbulrgern teilweise niedrigeren Einkommen vagramtinnen stellen beispielsweise das
allgemeine Erwerbsverhalten und die Einkommengsitoa moglicherweise vorhandene
Zugangsbeschrankungen zum Arbeitsmarkt, sprachlgdneieren, Informationsdefizite im

Zusammenhang mit Sozialleistungen und Forderungeer, die fehlende Anerkennung von
Abschlissen dar. Hierauf wurde bereits in Kapitet.® ausfuhrlich hingewiesen. Des
Weiteren sind ein unsicherer Aufenthaltsstatus, deschwerte Zugang zum sozialen
Wohnbau und fehlende Mdglichkeiten politischer Mabmmung wichtige Faktoren, die sich
vor allem auf den Lebensstandard von Drittstaatsafiggen auswirken (Bundesministerium

fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, 20155%

Das spiegelt sich auch in den vorhandenen Einskbré@yen bei der Finanzierung von
Grundbediurfnissen wider. So geben 18% der Migraetirund Migranten (gegentber 6% der
Osterreichischen Staatsbirger) an, dass sie mluZgén im Rickstand sind. 8% der Nicht-
Osterreicher (7% aus nicht EU/EFTA Staaten), aler286 der Osterreicher geben an, ihre
Wohnung nicht angemessen warm halten zu kénnehsfftaustria, 2011a, S. 47). Fur 47%
der Nicht-Osterreicher (53% nicht EU/EFTA Staatést) es nicht moglich, unerwartete
Ausgaben zu tatigen. Im Gegenzug stellt das nuR@ der Personen mit dsterreichischer
Staatsburgerschaft ein Problem dar. (Statistik daist011a, S. 47). Des Weiteren stellen fir
27% der Migrantinnen Wohnkosten eine starke Betagstiiar, im Gegensatz zu 13% der
Osterreicher. Auch nach Wohnproblemen wurde in BlgrSILC-Studie gefragt. 14% der
Osterreichischen Staatsbiirger und 23% der Nichgr€@stherinnen gaben an, Schimmel in
der Wohnung zu haben (Statistik Austria, 2012 73.

Generell leben mehr Migrantinnen zur Miete. 52% desterreicherinnen besitzen
Hauseigentum gegentiber 11% der Nicht-OsterreicheninBei Wohnungseigentum betragt
das Verhaltnis 10% zu 8%. Besonders hoch ist dégildaer Nicht-Osterreicherinnen, die in
privater Haupt- oder Untermiete wohnen, 46% geb®nd&ées zu tun, gegenuber 13% der
Osterreicherlnnen (Statistik Austria, 2012b, S.. 4fiprbei ist darauf hinzuweisen, dass die
zweite Migrationsgeneration mit 38% bereits dehtliéter Gber Hauseigentum verfiigt als die
erste Generation mit 23% (Statistik Austria, Kormssion fur Migrations- und

Integrationsforschung der Osterreichischen Akadedsie Wissenschaften, 2012). Das ist
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insofern relevant, als dass bei Angeboten wie Samip Geratetausch und &hnlichem in
Mietwohnungen ein Interessenskonflikt zwischen Eigmerin und Mieterin entstehen kann,
da die Kosten fur eine durchgefiihrte Sanierung #gentimer/von der Eigentimerin des
Objekts zu tragen sind, wahrend die Mieterinnen dNntzen (Reduktion des

Energieverbrauchs und damit auch der Energiekostargus ziehen. Durch eine Erhéhung
der Miete nach der Sanierung, um diese Kosten ¢&skv abzudecken, entsteht fur die
finanziell ohnehin belasteten Bewohnerinnen einsataliche Last, welche aufgrund der
finanziellen Situation oftmals nicht zu bewaltigeh und somit einen Umzug zur Folge hat.
Aufgrund dieser Bedingungen besteht aktuell keiol3gr Anreiz in die Verbesserung der

Gebaudequalitat bei Mietwohnungen zu investiereiedF, 2012a).

Zusatzlich gibt die Mehrheit der Migrantinnen eimefativ hohen Anteil ihres verfiigbaren
Haushaltseinkommens fur die Bezahlung der Mieters, awmas aber auch auf das
vergleichsweise niedrige Einkommen zurlckzufihign Migrantinnen verteilen sich nicht
gleichmaRig innerhalb Osterreichs und der Gemeingtemdern leben vermehrt dort, wo
vorwiegend ,grunderzeitliche Miethausstruktur” eisg. Die durchschnittliche Wohnflache
pro Kopf in Osterreich liegt bei etwa 44mro Person. Menschen mit Migrationshintergrund
haben durchschnittlich eine Flache von 34 pro Kopf zur Verfiigung. Starke Unterschiede
existieren zwischen Biirgerinnen der Europaischeiorumor 2004, welche mit 48 frpro
Person Uber Uberdurchschnittlich groRe Wohnungeriigen und Menschen aus dem
ehemaligen Jugoslawien und der Tirkei, welche rher (eine Wohnflache von 26°m
beziehungsweise 21°npro Kopf verfiigen. Aufgrund der gréReren Anzahh\Rersonen im
Haushalt ergibt sich wiederum ein vergleichsweisdheln Energieverbrauch und damit
einhergehende Energiekosten. Zusatzlich tretenaimshalten von Personen aus Drittstaaten
vermehrt Wohnprobleme wie La&rm oder Feuchtigkeft(&tatistik Austria, Kommission fur
Migrations- und Integrationsforschung der Ostehisichen Akademie der Wissenschaften,
2012).
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Wohnprobleme Osterreichische Staatsbiirger Personen aus Drittstaaten

Larm 18% 30%
Feuchtigkeit/Schimmel 13% 18%
Kriminalitat/Vandalismus 12% 13%
Luft., Umweltverschmutzung 10% 13%
Uberbelag 4% 25%
Kein Bad/WC 1% 5%

Dunkle Raume 6% 9%

Tabelle 2: Wohnprobleme nach soziodemographischerkidialen, Quelle: (Statistik Austria
2012b, S. 51), eigene Darstellung

Des Weiteren sind Migrantinnen die finanziellen &tlingen von Heizen im Winter nicht
bewusst und verfiigen aufgrund der teilweise starkerschiedlichen klimatischen
Bedingungen in den Herkunftslandern tber kein fertds Wissen Uber angemessenes Heizen
und Stromverbrauch (ARGE Energieberatung Wien, igsthisches Institut fir Nachhaltige
Entwicklung, die umweltberatung Wien, 2011, S. 31).

5.2 Bekampfung von Energiearmut

Sowohl die Identifizierung von Betroffenen, als lawtie Kontaktaufnahme mit armen und
armutsgefahrdeten sowie energiearmen HaushaltenPensbnen stellt eine der primaren
Herausforderungen bei der Bekampfung von Energietudar. Aufgrund von Scham und

dem Unwillen, sich die eigene als peinlich empfuredéNotlage einzugestehen, fallt es
Betroffenen oft schwer, sich als arm beziehungssversergiearm zu deklarieren und sich die

notwendige Hilfe zu suchen.

,ES gibt eine Hemmschwelle. Niemand in unserer dwft gibt schlief3lich
gerne zu, dass er nur uber ein bescheidenes Einkammerfligt und mit seinen
finanziellen Mdoglichkeiten nicht wirklich gut zurgkommt* (Hofer, 2012, S.
32).

In der Literatur wird davon ausgegangen, dass ewrge Menschen haufig in Wohnungen
leben, welche eine energetisch schlechte Wohngtuatufweisen und mit veralteten
Heizungssystemen und Elektrogeraten ausgestatté{Benke & Varga, 2012, S. 3). Fir die
Identifizierung energiearmer Haushalte existieneriz/orherrschende Ansatze:
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5.2.1 Personenbezogener Ansatz

Die Einbeziehung von Institutionen und Personen|cliee mit potenziell energiearmen

Personen und Haushalten in Kontakt stehen, kanddyeidentifizierung und Ansprache der
Betroffenen hilfreich sein. Sie kdnnen gezielt Kakie zu Zielpersonen aufbauen, sie mit
notwendigen Informationen versorgen und sie anggede Stellen verweisen. Geeignet daflr
waren beispielsweise Schuldnerberatungen, das t&dmei, Sozialeinrichtungen und

Mietervereinigungen (Forschungsgruppe Umweltpsyadiel 2010, S. 10).

5.2.2 Gebaudebezogener Ansatz

Hierbei konnen unterschiedliche Ansatze gewahlt deer Zum einen kann auf

Geoinformationssysteme zuriickgegriffen werden uenntiographische Bilder von Gebauden
und Geb&udeteilen zu erstellen, um jene mit hohaerdieverbrauch zu identifizieren. Zum
anderen kdnnen auch Mieterlnnenbefragungen ergiimeh technische Daten einen Hinweis
auf energetisch schlecht sanierte Gebaude gebescitmgsgruppe Umweltpsychologie,
2010, S. 10).

5.2.3 Losungsansatze zur Bekampfung der Energiearmu  tin Osterreich

Laut der Energie Markt Analyse GmbH sollten sichgiuihe Ansatze zur umfassenden
Verringerung von Energiearmut an folgenden Gruradséorientieren:

* Akuthilfe (durch einen einmaligen finanziellen Zhsss werden Zahlungsriickstande
und Abschaltungen vermieden),

« MalRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz fdurdereitstellung
energieeffizienter = Haushaltsgerate  und/oder  durchmpfBhlungen  zum
Nutzerverhalten sollen die Ursachen fir den hoherwerdieverbrauch beseitigt
werden);

» Verbesserung der Lebensqualitat (Einsatz von n@benmen zur Bereitstellung von
ausreichend Warmwasser oder thermische SanierunGebauden),

* Klima- und Ressourcenschutz (die oben angefuhrtem3rdhmen fordern die
Erreichung klimapolitischer Ziele und einen schatean Umgang mit knappen

Ressourcen) (Benke, Marton, Amann, Fernandez Heza & Appel, 2012, S. 5).
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Lésungsansétze zur Verringerung von Energiearmhtan sich vor allem an Akteure aus der
Politik, an Energieversorgungsunternehmen, an Egeogler sonstige Beratungsinstitutionen
sowie an das Forderwesen (Benke, Marton, Amanmérelez de la Hoz, & Appel, 2012, S.
7).

Zuschisse, Sozialtarife und Beihilfen

Durch Kostenzuschiisse wie beispielsweise den Hsiekmuschuss konnen kurzfristig
finanzielle Engpasse umgangen werden. Da die Zgsehg@doch nicht zweckgebunden sind
und daher keine Investition zur Senkung des Eneegeauchs vorgeschrieben sind, kdnnen
finanzielle Zuschisse Ursachen der Energiearmuit miauerhaft beseitigen (Benke, Appel,
Varga, Fernandez de la Hoz, & Leutgdb, 2011, SZ&3atzlich werden Heizkostenzuschisse
unabhangig vom Heizsystem und dessen Effizienz ebeng und sind bisher an keine
Okologischen Kriterien gebunden (Friedl, 2012b6)S Das Selbe gilt fur Sozialtarife, welche
die Energieausgaben fir die Zielgruppe zeitweisdkese Die HOhe des Zuschusses und die
Einsparungen durch Sozialtarife sowie die Zugamgsititaten, Einkommensgrenzen und
Antragsfristen sind in Osterreich von BundeslandBmadesland unterschiedlich geregelt. So
erhalten in der Steiermark Bedurftige beispielseasmen Monat kostenfrei Strom (Benke,

Appel, Varga, Fernandez de la Hoz, & Leutgtb, 2@EL15).
Sozialfonds

In Osterreich existiert der VERBUND-Stromhilfe-Fenih Zusammenarbeit mit der Caritas.
Jeder Privatkunde des VERBUND zahlt jahrlich eigemo ein, wodurch jedes Jahr 400 bis
500 bedurftige Haushalte finanziell bei der Bediairg ihrer Energierechnungen unterstiitzt
werden oder energieeffiziente Gerate zur Verfugyestellt bekommen. Durch diese Art des
Fonds beim Energieversorgungsunternehmen kannligaaieMenschen zugegangen werden,
welche mit ihren Rechnungen im Rickstand sind (Bemkarton, Amann, Ferndndez de la
Hoz, & Appel, 2012).

Energieberatungen

Energieberatungen fur einkommensschwache Haushaitelen in Osterreich bisher
hauptsachlich im Rahmen von Pilotprojekten durchigef wie beispielsweise
Beratungsaktionen der Energie Control Austria uret Caritas in Wien oder des
Landesenergievereins Steiermark und der CaritaeirSteiermark. Durch flachendeckende
Beratungsangebote fiir energiearme Haushalte kopnéventiv die Kompetenz der
Verbraucherlnnen im Umgang mit Haushaltsenergiestéedt und somit der Energiearmut

entgegengewirkt werden (Friedl, 2012b, S. 6).
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Energieeffizienzférderung

Energieeffizienzforderungen sollen dazu fihren, sdaslaushalte bei zumindest
gleichbleibendem Komfort weniger Energie verbraumchaed dadurch auch weniger Kosten
verursachen. Dies erfolgt in Osterreich aktuell iRahmen der Wohnbauférderung.
Armutsgefahrdeten beziehungsweise energiearmenrhidiers fehlen jedoch die notwendigen
finanziellen Eigenmittel, um solche Investitionen ttigen und damit die Férderung zu
erhalten. Deshalb lukrieren diese Haushalte ausa#terellen Forderschienen kaum Nutzen
(Benke, Appel, Varga, Ferndndez de la Hoz, & Lebfg11, S. 9). Die Sanierungsrate lag
Osterreichweit 2012 bei 1,2%, im gemeinnitzigen Walnd Gemeindebau bei 3-5% und im
Bereich der privaten Einfamilienhauser und Eigerswohnungen unter 1% (Starmihler
Agentur & Verlag, 2012).

Zusatzlich existieren noch zahlreiche Madglichkeiterelche erganzend zu den bereits
beschriebenen MaRnahmen eingesetzt werden kénnerheispielsweise zeitnahe und im
Bedarfsfall muttersprachliche Energierechnungerar$ietering und Prepaid Z&ahler.
(Benke G. , Varga, Appel, Fernandez de la Hoz, d@ut& Amann, 2012).

5.2.4 Projekte fur energiearme Migrantinnen und Mig  ranten

Da der kulturelle Hintergrund eines Menschen auchnfliss auf dessen
Energieverbrauchsverhalten nehmen kann, besteht dei Entwicklung spezieller
MalRBnahmen fir Personen mit Migrationshintergruned dlotwendigkeit, auf diese
Besonderheiten einzugehen. So hat die ethnischehouigkeit beispielsweise Einfluss auf
die Wahl der Beleuchtungselemente oder die Wohntemperatur, welche als angenehm
empfunden wird. Des Weiteren entspricht in zahherc Kulturen das Zusammenleben
mehrerer Generationenin einem Haushalt der Normhrew@l in anderen Kulturkreisen
vorrangig Ein-Generationen-Haushalte existieren GER Energieberatung Wien,
Osterreichisches Institut fir Nachhaltige Entwicldu die umweltberatung Wien, 2011).
Innerhalb der Europaischen Union und Osterreichslgm bisher nur wenige Pilotprojekte,

welche sich vorrangig mit energiearmen Migrantinagseinandersetzen, injiziert.

Das Projekt HEAT (Home Energy Advice Team) wurdesziven April 2008 und Méarz 2010
von der ,National Energy Agency* in GroRRbritanniéarchgefuhrt. Hauptzielgruppe des
Projekts waren Familien mit kleinen Kindern, abactaAngehdorige ethnischer Minderheiten,

welche praventiv oder bei bereits bestehender kgwargut unterstitzt wurden. Durch die
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Einbeziehung lokal tatiger Organisationen (durchiavistaltungen und Beratungen) konnten
vorhandene Netzwerke genutzt werden, um die retemadielpersonen zu identifizieren und
zu erreichen. Im Laufe des Projekts wurden 1.488dPen beraten, davon 773 telefonisch,
196  bei Hausbesuchen und 517 im Rahmen von  Energiand
Schuldenberatungssprechstunden, Beratungstagen @ngopenprasentationen (ARGE
Energieberatung Wien, Osterreichisches Institut flachhaltige Entwicklung, die
umweltberatung Wien, 2011, S. 31).

Das Projekt Gratzeleltern, welches an das Berlidmjekt ,Stadtteilmitter® aus Berlin
(Deutschland) angelehnt ist, wurde von der Cahtasn, der Gebietsbetreuung der Stadt
Wien und der Fachhochschule fir Soziale ArbeiPalstprojekt in den Jahren 2012 und 2013
durchgefuhrt. Beide Projekte sollen der Bevolkerumgn Stadtteilen mit hohem
Migrantinnenanteil und nicht sanierter Altbausubsgtatber richtiges Verhalten im
Zusammenhang mit Wohnen und Energiekonsum infoenierAktuell gibt es 16
.Gratzeleltern®* mit unterschiedlichem kulturellem intergrund. Sie haben gegeniber
klassischen Energieberatern den Vorteil eines aitieiten Zugangs zur Zielgruppe, nicht
zuletzt deshalb weil sie keine Vertreter einer tlitdeen oder 6ffentlichen Stelle sind und im
Rahmen einer individuellen Beratungssituation dglweise hohen Informationsbedarf der
energiearmen Migrantinnen decken kdnnen. Aufgruerdushterschiedlichen Herkunftslander
der Beraterlnnen entfallt meist auch die sprachliBlarriere. Zur Verbreitung des Angebots
wird das Netzwerk der Gratzeleltern genutzt (ARGtgieberatung Wien, Osterreichisches

Institut fir Nachhaltige Entwicklung, die umweltagrng Wien, 2011, S. 38).
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6 Empirische Ergebnisse

6.1 Ausgangssituation

Das folgende Kapitel beschreibt die Ausgangssinatwelche zur Implementierung der
Workshops in das bestehende Kursangebot des C&aapus Graz fuhrte. Die in diesem
Kapitel enthaltenen Informationen stammen ausnei@@sprach mit einem Mitarbeiter des
Caritas Campus Graz sowie von der Homepage deta€&ieiermark.

Der Caritas Campus fir Bildung und Migration in Grest eine Einrichtung, welche
Migrantinnen die Moglichkeit bietet, sich aus- odeveiterzubilden und so am
Osterreichischen Arbeitsmarkt eine berufliche Pekpe zu bekommen. Das Angebot richtet
sich an Personen, welche in Osterreich einen lagalgenthaltstitel besitzen und langfristig
die Maoglichkeit haben, sich in Osterreich legal zaifalten. Das wéaren beispielsweise
Menschen, welche Uber einen positiven Asylbescbeier eine Niederlassungsbewilligung

verfiigen, Inhaber einer Rot-WeiR-Rot-Card sind agheer subsididrem Schutz steHen.

Ein Aufgabengebiet des Caritas Campus betrifft alieHJnterstitzung der Migrantinnen bei
der privaten Wohnungssuche nach dem Erhalt dedetegaufenthaltsstatus. Durch die
finanziell oft eingeschrankte Situation kann diecl&inach einer leistbaren und gleichzeitig
gualitativ _hochwertigen Wohnung zu einer Herausfondg werden. Zusatzlich werden

Migrantinnen bei der Wohnungssuche teilweise vormifeterinnen nachteilig behandelt.

,Die Suche nach einer Wohnung stellt sich oft akrsschwierig heraus. Wenn
sich auf eine Wohnung zehn Migrantinnen und eirsei@eicherln melden ist es

oft so, dass trotzdem die/der Osterreicherin genemwird“(E1, 2013).

Die Wohnungen, welche fur Migrantinnen leistbardsitbefinden sich in haufig in alten

Hausern mit vergleichsweise schlechtem und theimiswsaniertem Standard, was auch zu
den hohen Betriebskostenabrechnungen der Bewolmeerlbeitragt. Am Caritas Campus
stehen den Migrantinnen zur Unterstitzung auchesamnte Wohnpatinnen zur Verfligung,

welche fur Fragen rund um das Thema Wohnen alsr&okpartnerinnen dienen.

’ Begriffsdefinitionen siehe Kapitel 4.2 dieser Aitbe
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Um einen der angebotenen Kurse absolvieren zu kiyjmmerden die Migrantinnen mit Hilfe
des Arbeitsmarktservice Osterreich ausgewahlt, jangach individuellem Interesse und der
vorhandenen Vorbildung den Kursen zugeteilt. Im téigunkt stehen hierbei die
Deutschkurse, welche darauf ausgelegt sind, dassalinehmerinnen nach deren Abschluss
Uber ein Sprachniveau im Bereich B1 oder B2 nacim degemeinsamen Europaischen
Referenzrahmen fur Sprachen (GERS) verfiugen, was slbststandige Sprachverwertung
bedeutet und beispielsweise auch fur die Erlangiergosterreichischen Staatsbirgerschaft
vorausgesetzt wird. Der Fokus liegt hierbei dardags den Teilnehmerinnen nach Abschluss
des Kurses die Kommunikation in deutscher Sprashealen Lebenssituationen erméglicht

oder erleichtert wird.

In Kombination mit den Deutschkursen bietet der it@ar Campus Migrantinnen die

Maoglichkeit, Ausbildungskurse zu besuchen, welckee je nach Schwerpunkt auf einen

Arbeitseinsatz in der Baubranche, der Gastronomiler oim sozialen Pflegebereich

vorbereitet. Zum Abschluss der Kurse kénnen inaregZusammenhang Zertifikate erlangt
werden, die den Einstieg in den osterreichischdvegsmarkt verbessern sollen. So kénnen
zum Beispiel Staplerfiihrerscheine oder Schweisfikate erlangt werden. Dieses Angebot
ist unter anderem auch deshalb von grol3er Bedeutlan@dusbildungen, welche auf3erhalb
Osterreichs absolviert wurden, oftmals nicht anenkaverden. Migrantinnen wird so die

Maoglichkeit gegeben, ein dsterreichweit vorweisbai@okument Uber die absolvierte

Ausbildung zur Vorlage an potenzielle Arbeitgebedn zu erhalten. Dadurch sollen die
Chancen der Migrantinnen erhéht werden, im Anschlas den absolvierten Kurs eine
Beschéftigung zu finden oder eine Berufsausbildueginnen zu kénnen.

Innerhalb der angebotenen Kurse wurde die Themdarlergiesparen zwar bereits
angesprochen, doch nicht mit Hilfe von standardisisorbereiteten Workshops oder
Themenbldcken. In diesem Zusammenhang stellte Barlaus, dass dieses Thema den
Migrantinnen durchaus Probleme bereitet, weshalbEadschluss gefasst wurde spezielle

Workshops fur Migrantinnen rund um das Thema Emrsggren im Haushalt anzubieten.

Davon ausgehend fanden im Herbst 2012 drei Workslzopn Thema ,Energiesparen im
Haushalt" fur Migrantinnen statt, auf welche insBe Arbeit ndher eingegangen werden soll.
Die Workshops waren darauf ausgerichtet, Menschsruaterschiedlichen Nationen, welche

in Osterreich leben und hier auch einen legaleneAtlaltsstatus besitzen, mit den
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Grundbegriffen und richtigen Verhaltensweisen rumd das Thema Energie und Wohnen
vertraut zu machen. AnschlieBend wurden fur inseeet® Personen noch individuelle
Hausbesuche angeboten, um durch eine Analyse 8itusition in den Haushalten gezielte
Tipps und Hinweise zur raschen Verbesserung demgetischen Lebenssituation geben zu

kdnnen.

6.2 Methodische Vorgehensweise

Zunachst wurde basierend auf dem gewahlten ThemeaglEarmut im Zusammenhang mit
Migrantinnen eine Literaturrecherche durchgefulidte Sichtung und Aufbereitung der
Forschungsliteratur diente auch als Vorbereitunigdee durchzufihrenden Workshops und
Hausbesuche. Zur empirischen Analyse der Workshopd der darauf folgenden
Hausbesuche wurde das Instrument der Beobachtumgihie um das Verhalten der
Teilnehmerinnen zu erfassen. Anschlie3end an digk¥tops beziehungsweise Hausbesuche
wurde jeweils ein Protokoll angefertigt. Darausatrgn sich in Summe acht Protokolle,
welche in der folgenden Bearbeitung der Thematk@&tdachtnisstitze fungierten und die

wichtigsten Erkenntnisse, welche durch die Beohawherlangt wurden, enthalten.

Des Weiteren wurden neun Expertinneninterviews hyetiihrt, um die Ergebnisse der
Workshops und Hausbesuche mit Meinungen und Erk&ssein von Personen zu
vergleichen, welche sich vertiefend mit den Themder Armut, Energiearmut

beziehungsweise Migrantinnen beschéftigen.

6.2.1 Literaturrecherche

Vor Beginn und auch wahrend der Durchfihrung derRstwops und Hausbesuche wurde
eine umfangreiche Literaturrecherche durchgefulfiielsetzung war es, einen ersten
Uberblick tUber das Themenfeld zu gewinnen und ziiskt den aktuellen Stand der
Forschung beziiglich Energiearmut in Osterreichriassen. Dazu wurden vor allem Online-
Medien und die Universitatsbibliothek Graz benut&s Stichworter fir die Suche
entsprechender Literatur dienten hierbei die B@grifEnergiearmut®, die englischen
Ubersetzungen ,fuel poverty“ und ,energy povertgbwie der allgemeine Begriff ,Armut.
Anschlie3end wurde von der gefundenen Literaturreach der Methode der konzentrischen
Kreise vorgegangen, indem von mehreren Ausgandgsqualisgegangen und im jeweiligen
Literaturverzeichnis nach erganzender Literatuugeswurde (Sandberg, 2012, S. 70). Eine

Grundlage statistischer Daten beziglich der Ostdisshen Bevolkerung, Armut,
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Einkommen, Migrantinnenanteil und so weiter, weldahedieser Arbeit verwendet werden,
werden von der Statistik Austria kostenlos zur Wgung gestellt und wurden von deren
Website heruntergeladen. So gibt beispielsweise ElieSILC Studie, welche jahrlich
durchgefuhrt wird, Auskunft Gber die Anzahl der $gren, die beispielsweise nicht in der
Lage sind ihre Wohnung angemessen warm zu halbemn,Reprivation und Armut allgemein,
sowie (ber die Wohnverhaltnisse der Menschen, idie ia Osterreich aufhalten (Statistik
Austria, 2012b).

Im Rahmen der Literaturrecherche wurde festgestidks das Thema in den letzten Jahren in
Osterreich an Bedeutung gewonnen hat und daheritdbezahlreiche 6sterreichische
Publikationen zum Thema Energiearmut, aber nur geenm Bezug auf Migrantinnen,

verfugbar sind.

6.2.2 Workshops und Hausbesuche

In Bezug auf die vorliegende Arbeit muss zwischen Workshops sowie den Hausbesuchen
unterschieden werden. Die drei Workshops wurdennterschiedlichen Kursraumen des
Caritas Campus in der Leonhardtstrale Graz abgehaflusatzlich wurde die im Haus
vorhandene Kiche, zur Veranschaulichung der pididis Beispiele, genutzt. Die
Workshops wurden am 7. September, 19. Oktober Ondé&zember 2012 durchgefuhrt und
dauerten jeweils drei Stunden, inklusive einer lBiétgen Pause. Sie wurden in die
regelmaRig abgehaltenen Kurse des Caritas Campwe @rtegriert, wodurch die
Teilnehmerinnen untereinander bereits bekannt wabem genaue Ablauf der Workshops

wird in Kapitel 6.2.4 dieser Arbeit ndher erlautert

Die Hausbesuche wurden in den jeweiligen HaushalegnMigrantinnen, welche zuvor an
den Workshops teilgenommen haben, abgehalten. Biiicke Dimension der Besuche
wurde terminlich mit den Personen abgesprocheninmgren Anwesenheit sowie teilweise
auch in Anwesenheit weiterer Familienmitglieder ierangsweise Mitbewohnerinnen

durchgefuhrt.

Migrantinnen wurden vor Beginn derselben tber ditsache informiert, dass die Workshops
und auch die Hausbesuche den Ausgangspunkt fur eimpirische Arbeit der
Workshopleiterin darstellen und daher Protokolleriten Ablauf angefertigt werden. Durch

die Teilnahme der Verfasserin dieser Arbeit an zlebeobachtenden sozialen Situation als
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Workshopleiterin und Beraterin im Rahmen der Hassblke kann diese Art der Analyse zu

einigen Problemen fihren.

Durch die aktive Teilnahme der Verfasserin diesebet am Geschehen ergab sich die
Notwendigkeit, das Protokoll nachtraglich anzufgti. Daraus entstand wiederum die
Problematik des mdglichen Entstehens von Gedaditkien und Erinnerungsfehlern.
Zusatzlich kann es durch die Methode zu einer lflestion der Beobachterin mit den
Beobachteten kommen, was zu einer Verzerrung debddtungen fiuhren kann. Um diesen
Aspekten so gut wie moglich entgegenzuwirken, wairdie Protokolle in Ubereinstimmung
mit einer zweiten Person, welche ebenfalls anweserd angefertigt. Fur die Erstellung der
Protokolle der Hausbesuche war diese Moglichkeiitgegeben.

6.2.3 Befragung

Zusatzlich  zur  Literaturrecherche und den Beobag®n wurden neun
Expertinneninterviews durchgeftihrt, um erganzendemu Informationen aus den Workshops
und Hausbesuchen erlangten Informationen noch éutedMeinungen von Expertinnen in die

Arbeit und die Beantwortung der ForschungsfrageflieBen zu lassen.

.Befragung bedeutet Kommunikation zwischen zwer odehreren Personen.
(...) Die Antworten beziehen sich auf erlebte undnerte soziale Ereignisse,

stellen Meinungen und Bewertungen déktteslander, 2003, S. 120)

Es wurden qualitative, teilstrukturierte Interviegsfihrt, um den Befragten die Moglichkeit
zu geben, personliche Wahrnehmungen und Meinungdas Gesprach einflie3en zu lassen.
Aufgrund der vielen unterschiedlichen Disziplinewgelche Einfluss in die Thematik
Energiearmut in Verbindung mit Migrantinnen nehmeamd der daraus folgenden
differenzierten Betrachtungsweisen ist diese Mathedtrotz des vergleichsweise grof3eren
Aufwands — geschlossenen Fragen und vorgegebengaroAmdglichkeiten vorzuziehen.

Bei der Auswahl der Expertinnen wurde darauf geschtass die Personen sich in ihrer
taglichen Arbeit oder im Rahmen ihrer Forschunggtait mit den Themen Migration,

Energiearmut oder Armut an sich auseinandersetdem.einen guten Uberblick lber die
Thematik zu erreichen wurden sowohl Personen ausPdaxis, wie beispielsweise der

sozialen Arbeit, sowie Wissenschafter befragt.
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Bei Experteninterviews sprechen wir mit Menschea,estweder im Umgang
mit unseren Probanden Erfahrung haben (...) odereribunseren
Forschungsgegenstand besondere und umfassende rifd@m haben
(Atteslander, 2003, S. 155)

Vor Beginn der Befragungen wurde zur besseren fitrigkung der Gesprache ein
Interviewleitfaden erstellt, welcher im Anhang &skr Arbeit zu finden ist. Zu Beginn enthalt
der Fragebogen einige grundsatzliche Fragen zurmatgnergiearmut, welche in das Thema
einleiten und den Gespréachseinstieg erleichterlersoEin Beispiel fur eine solche Frage ist
etwa, in welchem Zusammenhang die Befragten selost ersten Mal in Kontakt mit dem
Thema Energiearmut gekommen sind. Bei Personegheeln einem expliziten Projekt zum
Thema arbeiten oder gearbeitet haben, wurde diesgeFdurch jene nach der
Entstehungsgeschichte des Projekts ersetzt. Aefehid folgen vertiefende Fragen bezuglich
Energiearmut. In diesem Zusammenhang wird auch mmaeder explizit die
Bevolkerungsgruppe der Migrantinnen erwahnt, um Bekus der Uberlegungen in diese
Richtung zu lenken. Zum Abschluss des Gespracfalens folgen Fragen beziglich der
zuklnftigen Entwicklungsmdglichkeiten und Notwerdigen zur Verringerung oder
Eindammung von Energiearmut im Allgemeinen und ingrshtinnenhaushalten im

Speziellen.

Vor der Durchfuhrung der Gesprache wurde den Ekpesh der Fragebogen digital
Ubermittelt und anschlieRend ein Termin fUr einspaliches Treffen zur Abhaltung des
Interviews vereinbart. Die Gesprache waren alsstteikturierte Interviews auf den
vorformulierten Fragebogen aufgebaut, wobei dieh&dfolge und generelle Verwendung der
einzelnen Fragen der Interviewerin tberlassen wuikhrend des Gesprachs wurde darauf
geachtet, dass so viele Fragen wie moglich beatdgtvarerden, ohne den Redefluss der
Gespréachspartner zu stark zu beeinflussen. Diehdafthrten Interviews wurden mit dem
Einverstandnis der Befragten mittels eines Dikee#s aufgezeichnet, um der Interviewerin
die Mdglichkeit zu geben, sich wahrend des Gespgrach den/die Gesprachspartnerin und
die Durchfuhrung des Interviews zu konzentrierere Gesprache fanden von 5. Marz 2013
bis 11. April 2013 statt. Am 22. Oktober 2013 fangatzlich noch ein Gesprach mit einem

Mitarbeiter des Caritas Campus Graz statt.
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AnschlieBend an die Gesprache wurden die Tonbandaofen transkribiert,
Gesprachsprotokolle erstellt und den einzelnennti@epartnerinnen zur Durchsicht und
Korrektur digital tbermittelt.

Zur Analyse der durchgefuhrten Expertinnenintergemurde die qualitative Inhaltsanalyse
nach Jochen Glaser und Grit Laudel angewendet. digser Art der qualitativen
Inhaltsanalyse entsteht eine Informationsbasis, chveel durch Extraktion aus dem
transkribierten Text nur noch jene Informationerthéft, die fir die Beantwortung der
Forschungsfragen relevant sind. Die verbleibendeiormationen werden anschlielend
kategorisiert. Die qualitative Inhaltsanalyse kaomvohl mit Papier und Bleistift, als auch c
So gibt beispielsweise die EU-SILC Studie, weldit®ljch durchgefihrt wird, Auskunft Gber
die Anzahl der Personen, die beispielsweise nither Lage sind ihre Wohnung angemessen
warm zu halten, Uber Deprivation und Armut allgemebwie Gber die Wohnverhéltnisse der
Menschen, die sich in Osterreich aufhalten (Sthtistustria, 2012b).omputerunterstiitzt
durchgefuhrt werden. Ausschlaggebend fir die Waklldstruments ist meist die vorhandene
Datenmenge. Die Inhaltsanalyse nach Glaser unddldassst sich in vier Schritte gliedern:
Vorbereitung der Extraktion, Extraktion, Aufbereiguder Daten und Auswertung. Wéahrend
der Vorbereitung der Extraktion wird ein Suchrasestellt, welcher in weiterer Folge dazu
dient, auf Basis der Forschungsfragen relevanternmtionen aus den transkribierten
Interviews zu filtern. AnschlieBend werden die ndasem Verfahren gefilterten Daten auf
Widerspruche und Wiederholungen untersucht sovdarmgante Aussagen zusammengefasst
(Glaser & Laudel, 2010, S. 200-201).

Hierfir wurden im Rahmen dieser Arbeit zunéchst tdamskribierten Interviews sorgsam
gelesen, um relevante Aussagen den dazugehoriganweMungskategorien zuzuordnen. Die
Kategorien im Rahmen dieser Arbeit lauten: AllgemeeiErgebnisse zu Energiearmut,
Besonderheiten energiearmer Haushalte, Selbsthiifé Unterstitzung fir energiearme
Haushalte, notwendiger Handlungsbedarf und Aspektier Energiearmut in

Migrantinnenhaushalten.
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Kategorie Definition der Bezeichnung der Dimension
Kategorie Sachdimension Zeitdimension
» Einleitende Fragen
» Eigendefinitionen
Allgemeine * Entstehung von Personliche Aktuelle
Erkenntnisse Energiearmut Meinungen Situation
e Zusammenhange
von Energiearmut
. Eigenschaften
* Unterschiede g .
wischen energiearmer
. . Haushalte Aktuelle
Besonderheiten energiearmen und . o
: . Einfluss der Situation
nicht-energiearmen .
Energiearmut auf
Haushalten
den Alltag
- , Erfahrungen aus de
» Suffizienzstrategien Arbeit mi? Aktuelle
Selbsthilfe und und Hilfsangebote Betroffenen Angebote
Unterstltzung zur Verringerung L Vergangene
von Energiearmut Existierende Entwicklun
g Angebote g
* Bestehender Mog.llch_e
Relevante Akteure zukunftige
Handlungsbedarf :
Handlungsbedarf ) Handlungs- Entwicklung
zur Reduktion von .
Eneraiearmut empfehlungen (kurz- bis
g mittelfristig)
* Besonderheiten
energiearmer
Migrantinnen- . Aktuelle
. haushalte Eigenschaften der o
Aspekte in . _ Situation
: »  Mdglichkeiten und Haushalte .
Migrantinnen- Mdgliche
Herausforderungen Handlungsbedarf 2
haushalten . . zukunftige
bei der Reduktion Herausforderungen :
. : Entwicklung
von Energiearmut ir
Migrantinnen-
haushalten

Tabelle 3: Kategorien, eigene Darstellung

Da den Befragten die Moglichkeit geboten wurde, Zteantworten und die Reihenfolge der
Fragestellung der Interviewerin Uberlassen war, steudei der Analyse sehr aufmerksam
gearbeitet werden. Oft war eine Kategorienbildudigwgerig, da nicht jede Frage von allen
AnschlieRemadurden die  Antworten

zusammengefasst, analysiert und in Kapitel 6.3zdiasbeit diskutiert.

Befragten eindeutig beantwortet wurde.
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Kirzel Beschreibung Interviewdatum

Al Mltarbelterln einer sozialen Organlsgtlon die arr 5 Marz 2013
und energiearme Menschen unterstitzen
Mitarbeiterin einer sozialen Organisation die eir ,

A2 Pilotprojekt gegen Energiearmut organisiert 11. April 2013

B1 Mltarb_elterln eines Energle__verelns der 5. Marz 2013
Energieberatungen durchfiihrt

B2 M!tarbelter einer offentlichen Ansprechstelle fiir 14. Marz 2013
Migrantinnen

c1 Wissenschaftler der zum Thema Energiearmut 8. Mirz 2013
forscht

C2 Wissenschatftlerin die zu Energiearmut forscht 1arap013
Mitarbeiter eines Vereins der mit Flichtlingen :

D1 arbeitet 11. April 2013

D2 Mitarbeiter eines Vereins d(_e_r energiearme 25 Mérz 2013
Haushalte finanziell unterstutzt

El Mitarbeiter des Caritas Campus 22. Oktober 2013

Tabelle 4: Uberblick Expertinneninterviews, eig@astellung

Der fur die regularen Expertinneninterviews ausgeéste Fragebogen zielt darauf ab,
zusatzliche Informationen zu Energiearmut allgemeand in Migrantinnenhaushalten im
Speziellen zu erlangen um in weiterer Folge dikapitel 1.2 formulierten Forschungsfragen

ZU beantworten.
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Die Fragen beziehen sich auf die spezielle Bevdlkgsgruppe der Migrantinnen, wobei eine
Differenzierung oftmals schwierig oder nicht moglist, weil oft kein persdnlicher Kontakt
zwischen den betroffenen Personen und den befraggeertinnen im Rahmen ihrer Tatigkeit

erfolgt und daher nicht immer auf die Herkunft @ersonen geschlossen werden kann.

6.2.4 Workshops

Die priméare Zielgruppe fur die von September bigéeber 2012 durchgefiuhrten Workshops
waren ursprunglich Migrantinnen, welche einen legalAufenthaltsstatus in Osterreich

besitzen und kirzlich in eine neue Wohnung gezegah

Leider konnten aus dieser zunachst ausgewéhltdgrdjpgpe keine entsprechende Anzahl an
Migrantinnen fir die Durchfuhrung der Workshops gewen werden. Als mdgliche
Begrtindung hierflir nennt ein Mitarbeiter des Cartampus, dass diese Personen zu diesem
Zeitpunkt noch keine Betriebskostenabrechnung fér reeu bezogene Wohnung erhalten
haben und daher mdglicherweise in dieser Friuhphaseh kein ausgepragtes
Problembewusstsein vorhanden ist. Das Problem esi@ft sich oft erst mit der ersten
Betriebskostenabrechnung. Daher wurde beschlodgehyorkshops in die laufenden Kurse

des Caritas Campus einzubinden (E1, 2013).

Die zeitliche Vorgabe, sowie der Wunsch nach eifafteilung des Workshops in vier
Themenbldcke erfolgte durch den Caritas Campusauct die Abhaltungstermine wurden in
Absprache mit Mitarbeitern der Caritas so festgeletass in regelmaRigen zeitlichen
Abstanden verschiedene Kursgruppen den Workshagbhes konnten.

Zur Vorbereitung auf die Workshops wurde zunachsgeobes Ablaufschema beziglich der
zu behandelnden Themen aufgestellt. Demnach wudigeNeranstaltungen jeweils in einen
Einfuhrungsbock, einen Abschnitt zu den Thementigcheizen, effizient Strom sparen im
Haushalt, sowie richtige Milltrennung aufgeteilow®hl bei der allgemeinen Vorbereitung,
als auch bei der Erstellung der verwendeten Prasentwurde auf einfache Verstandlichkeit
geachtet. Durch eine Vielzahl von Bildern, Grafikemd durch viele interaktive Elemente
wéhrend des Workshops sollte das Selbstverstagdfiisdert werden, um auch den Personen
mit wenig ausgepragten Deutschkenntnissen das ebenstder Thematik zu ermdglichen.
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Auch die zur Auflockerung nach den einzelnen Thedsdcken verwendeten Videos wurden

unter anderem nach den Kriterien der nonverbalest&edlichkeit ausgewahlt.

Die Workshops begannen mit einer Vorstellungsrurim, der jede/r Teilnehmerin kurz

Namen, Herkunftsland und sonstige Informationen @erppe mitteilt. Dies soll vor allem

zur Auflockerung der Situation dienen. Hierbei terg sich bereits starke Unterschiede
innerhalb der einzelnen Gruppen bezuglich Spraattkéessen und dem Mal3 an aktiver
Teilnahme der Migrantinnen. AnschlieBend wurdenMigrantinnen im ersten theoretischen
Arbeitsblock bezlglich ihres Vorwissens befragte 8onnten in der Gruppe Vorschlage
machen, welche Moglichkeiten sie bereits kennenmnitaushalt Energie zu sparen. Somit
sollte Gberpruft werden, inwieweit die Anwesendahder Thematik Energie bereits vertraut

sind.

Anschlieiend wurde darauf eingegangen, warum edifirTeilnehmerinnen tatsachlich
sinnvoll wére, in ihrem Haushalt Energie zu spaBsar. Fokus lag hierbei auf dem Aspekt der
finanziellen Einsparungen und nicht so sehr auf démweltschutzgedanken, da dies fur
Menschen in schwierigen Lebenssituationen oft ngreifbar und verstandlich ist. Darauf
folgte der erste theoretische Input. Es wurde idoerichtige Verwendung von Heizkorpern,
die empfohlenen durchschnittichen Raumtemperaturemd richtiges Liften zur

Schimmelvermeidung, sowie den Einsparungsmaglitbkebeziglich Duschen gegeniber

einem Wannenbad gesprochen.

Darauf folgten wahrend jedes Workshops eine 15-tigaiPause und anschliel3end der
praktische Teil. Zu Beginn der zweiten Hélfte debpMshops beziehungsweise des dritten
Blocks erfolgte ein Ortwechsel in die vorhandenecl&] um den Teilnehmerinnen die
Sinnhaftigkeit von Kochen mit einem Deckel bezigjsweise Wasser kochen mit einem
Wasserkocher vorzufuhren. Hierzu wurde jeweilshailber Liter Wasser in einem Topf ohne
Deckel, einem Topf mit Deckel und einem Wasserkoehitzt um anschaulich darzustellen,
welche Art der Erhitzung am schnellsten und damithaam sparsamsten ist. Da die
Migrantinnen in den Kursraumen Uber Wasserkocheiigen und sich damit selbst in den
Pausen beziehungsweise am Morgen Wasser fur Tdechan, war die Effizienz des

Wasserkochers den meisten Teilnehmerinnen behtnint.
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Wieder zurtick im Kursraum folgte ein weiterer tretmcher Block zum Thema Strom sparen
im Haushalt, in dem ein breiter Uberblick gebotamrde iiber die Vermeidung von Stand-By-
Betrieb bei elektrischen Geraten, dem Gebrauch v&teckerleisten sowie
Energieeffizienzklassen von elektrischen Haushattggn. Auch die richtige Benltzung von
Waschmaschinen und Geschirrspilern wurde mithilfen \Bildern und Erklarungen
dargestellt. AnschlieRend wurde Uber Energiespgdamund deren Einsparpotenzial

gegenuber herkbmmlichen Gluhbirnen und deren gehtentsorgung gesprochen.

Als vierter und letzter Theorieblock folgte auf Wseh der Caritas das Thema
Abfallvermeidung und richtige Abfalltrennung im Hdaalt. Zum einen deswegen, weil viele
der Migrantinnen aus Staaten stammen, in denereieg kder nur eine sehr oberflachliche
Trennung des Haushaltsmdlls gibt, und zum andeeshalb, weil auch die Abfallentsorgung
in Osterreich einen Teil der zu bezahlenden Betkebsten ausmacht. Hierfur wurden in der
Kiche mitgebrachte Abfalle von den Migrantinnen deichtigen Abfallcontainern
zugeordnet.

Abschlie3end folgte der interaktiven Teil des Waoidss. Den Teilnehmerinnen wurde im
Kursraum durch spielerisches Abfragen der wichtigsEakten des Tages mit jewelils vier
Antwortalternativen die Mdglichkeit gegeben, dah@& nochmals zu wiederholen und sich

dabei fur eine richtige Antwort auch ein Stiick Satlade zu ,verdienen®.
Ergebnisse

Zusammengefasst kann gesagt werden, dass sowadldhtenschied im sprachlichen Niveau,
als auch jener in der Aufmerksamkeitsspanne sowntdr den einzelnen Teilnehmerinnen
als auch zwischen den einzelnen Workshops sehr wa® Durch die Vortrdge wurden

unterschiedliche Reaktionen unter den Migrantinhenvorgerufen. Die Erwahnung einer
Badewanne im ersten Workshop flhrte beispielswerger den Teilnehmerinnen zu einer
angeregten Diskussion dariber, dass ohnehin ncierdlenschen sich eine solche leisten
konnen, und daher die Uberlegung des Wasservetwsatigr ein Vollbad fir alle

Anwesenden hinfallig ist.

Bei den ersten beiden Workshops waren ausschiellanner anwesend, wahrend der letzte
Workshop mit einer Ausnahme nur von Frauen besueht. Dies liegt in der

Ausbildungsthematik begrindet, so waren die ersbmiden Kurse eher auf eine
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handwerkliche Berufsausbildung ausgelegt, wahrend dritte Veranstaltung die

Teilnehmerlnnen auf eine Arbeit in der Gastronownaibereiten sollte.

In Summe nahmen an den drei Workshops zum ThemagiEesparen im Haushalt von
September bis Dezember 2012 34 Personen aus léhweslsnen Staaten teil. Der jungste
Teilnehmer war 16 und der &lteste Teilnehmer 5%eJalt. Durchschnittlich betrug das Alter
der Teilnehmerinnen 32,7 Jahre. Beziiglich der Aafdtsdauer in Osterreich reichte die
Spanne von einem Jahr bis 20 Jahre und lag im tdbwii 7,4 Jahren. Dementsprechend
unterschiedlich war auch das Niveau beziglich deutfchkenntnisse und allgemeinen

Sprachkompetenz.

Die Teilnehmerinnen wurden von den Mitarbeiterinndar Caritas im Vorfeld der
Workshops gebeten ihre Stromrechnungen beziehumgswigetriebskostenabrechnungen
mitzubringen, um sie im Kurs besprechen zu kdnneh etwaige offene Fragen zu klaren.
Dieser Bitte kamen nur wenige nach. Ein Teilneherklarte auf Nachfrage, dass er zwar seit
sieben Jahren in derselben Wohnung lebt, aber mozheine Betriebskostenabrechnung
bekommen hatte. Als er darauf hingewiesen wurdss dkas sein Recht ist und er den
Vermieter durchaus darauf hinweisen kann erwidente dass er dann mdglicherweise
ausziehen muss, wenn er eine Abrechnung einfoudertieshalb darauf verzichtet.

Teilweise verfugten die Teilnehmerinnen Uber ausgidnete Deutschkenntnisse und stellten
anspruchsvolle Fragen beziiglich der VerwendungRiootovoltaikanlagen und Ahnlichem.
Auf der anderen Seite nahmen auch Personen tal, ndch nicht Uber ausgeprégte
Deutschkenntnisse verfligten oder zuvor noch nie 8teckerleiste gesehen hatten und sich
diese ausfuhrlich erklaren lieRen. Diese untersiticieen Niveaus waren die grolite

Herausforderung bei der Gestaltung und Abhaltumgeoizelnen Workshops.

Zu Beginn dieser Arbeit war eine Evaluierung derrkgbops mit Hilfe von Fragebdgen
geplant, welche vor Beginn der Workshops beziehuage drei Wochen danach an die
Teilnehmerinnen ausgegeben wurden und sowohl daw hereits vorhandene Wissen, als
auch das nach Abschluss des Workshops noch veshbigb Wissen erfassen sollten.
Aufgrund der geringen Anzahl an Personen, welclveokb bei den Workshops, als auch
beim Wiederbesuch drei Wochen spater anwesend ywargab sich jedoch eine zu geringe

Stichprobe um gultige Aussagen Uber den AnstiegWiesens im Bereich Energiesparen
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durch den Workshop zu treffen. Somit wurden diegEbégen nicht in die vorliegende

Analyse einbezogen.

6.2.5 Hausbesuche

Im Rahmen der Workshops wurde interessierten Tmihezinnen die Mdglichkeit geboten,
sich zusatzlich fur einen persénlichen Beratungsteeinzutragen mit der Vorabinformation,
dass eine individuelle Beurteilung ihrer Wohnsiimatin Kombination mit Energiespartipps
erfolgen wirde. Durch das Eintragen ihrer Kontatddan eine, wahrend der Workshops
durchgegebene Liste, konnten die Migrantinnen ihveubindliches Interesse an einem
solchen Hausbesuch bekunden. Einige Wochen spaietewKontakt zu den einzelnen
Personen aufgenommen und ein verbindlicher Teriridén Hausbesuch vereinbart. Von 15
Teilnehmerinnen welche im Verlauf der drei Workshapre Kontaktdaten in das Formular
eingetragen hatten, kamen bei finf Migrantinnen faug unterschiedlichen Nationen im
Grolraum Graz tatsachlich Hausbesuche zustanderdsikchen Interessentinnen waren
unter der angegebenen Telefonnummer entweder m@gleichbar oder gaben bei dem
Telefonat an, keine Zeit fur einen Hausbesuch AehaZuséatzlich entwickelte es sich zu
einer Herausforderung, den Migrantinnen verstdhdizei machen, dass der Anruf die
Vereinbarung eines Termins bedeutete und nichtuseerstehen war, dass anschlieend an
den Anruf sofort der Hausbesuch stattfinden wihidé&ezug auf die Haushaltsgréf3e wurden
sowohl Singlewohnungen, als auch Familienhauskaltee eine Wohngemeinschaft besucht.

Die Hausbesuche, welche von Dezember 2012 bis 12048 stattgefunden haben, erfolgten
aus logistischen und organisatorischen Griindenhdeiree einzelne Person, die Verfasserin
dieser Arbeit. Zu Beginn wurde den Bewohnerinnen iaushalte in einem einfiihrenden
Gesprach der Ablauf des Besuchs erlautert. Andddiié folgten ein Rundgang durch die
Wohnung und ein allgemeiner Uberblick Gber die Wastuation und die Ausstattung mit

Elektrogeraten. Basierend auf diesem Rundgang wudie individuellen Energiespartipps

und Ratschlage aufgebaut. AbschlielRend wurde degmaMtiinnen die Moglichkeit geboten,

selbst Fragen bezuglich ihrem Verhalten ihrer Strdmeziehungsweise Heizrechnung und
Ahnlichem zu stellen. Vor allem die Stromabrechnuvay fiir viele der Personen schwer
verstandlich. Weitere Themen, die besprochen wuyrtbezogen sich auf die Hohe der
Rechnungen, die aber in den Fallen der Hausbediclie Grél3e der Wohnungen durchaus
nicht als hoch betrachtet werden konnten. Es kdesa micht gesagt werden, dass die
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Migrantinnen, bei denen Hausbesuche vorgenommedemurverschwenderisch mit Energie

umgehen beziehungsweise unverhaltnismafiig hohgienschnungen haben.

Es kann davon ausgegangen werden, dass durch s@zlmine Angebot der Hausbesuche
vor allem jene Migrantinnen angesprochen wurdee,sith bereits zuvor mit dem Thema
auseinandergesetzt hatten. Diese Personen verfiigteits Uber entsprechende Erfahrungen
und haben bereits in der Vergangenheit im Alltag iwen Verbrauch geachtet. Diese

Annahme konnte im Verlauf der Hausbesuche weitdestgt werden.
Ergebnisse

Die Wohnungen, die im Rahmen der Hausbesuche liggichurden, waren mit einer

Ausnahme alle in einem verhaltnismaRig guten Zastemdiesen Haushalten waren moderne
Kichen mit funktionstiichtigen Elektrogeraten undddmaltungselektronik vorhanden. Meist
waren auch verhaltnisméaRig gut gedammte beziehwrigewneue Fenster und moderne
Heizsysteme verbaut. Die Wohnung, welche als eeiegfifizient bezeichnet werden kann,

verfugte Uber undichte Fenster und wurde Uber mioleile Elektroheizung beheizt.

Trotzdem konnten in allen Wohnungen die in derriaitigr beschriebenen Suffizienzstrategien
beobachtet werden, wie beispielsweise, dass nagnen Angaben nur ein Raum geheizt
wurde beziehungsweise gewisse Raume nur verwendetew, wenn Besuch kam oder, dass
bei einem Luster mit mehreren Fassungen einigerdéeer bleiben, um Strom zu sparen.
Nicht gespart wird bei den meisten besuchten Hdieshdeim Fernsehen beziehungsweise
bei der Verwendung anderer UnterhaltungselektroBi. wurde in einem der Haushalte

angegeben, dass der Fernseher jeden Tag von 16:0042hr eingeschaltet ist, sobald die im
Haushalt lebenden Kinder aus der Schule kommemriner anderen Wohnung war es der
Laptop, welcher den ganzen Tag verwendet wurdezum, einen fir anstehende Prifungen
zu lernen und zum anderen mit Verwandten und Bekanaus dem Herkunftsland zu

kommunizieren.

Energiesparlampen wurden in allen der funf besuchitaushalte verwendet. Auch

abschaltbare Steckerleisten waren Uberall vorhan@erdweise kann davon ausgegangen
werden, dass die Steckerleisten zwar vorhanden abel nicht regelmaf3ig genutzt werden.
In einem Haushalt wurde beispielsweise angegelmsy der Fernseher den ganzen Tag auf
Stand-By lief, obwohl er eigentlich an eine Stetdiste angeschlossen war. Obwohl der

Fernseher kaum benutzt wurde, wurde er am MorgeStand-by Betrieb gesetzt und dieser
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erst vor dem zu Bett gehen wieder abgedreht. Daggd-rvarum Uberhaupt die Steckerleiste
eingeschaltet wird, konnte vom Bewohner nicht beartet werden. Ein anderer
Workshopteilnehmer verfligte zwar ebenfalls Gibee &teckerleiste, gab aber an, dass diese
hinter einer Schrankwand verlief und er sie dakémndig in Betrieb hatte, da er nicht fir jede
Abschaltung den Kleiderschrank verricken wollte3a&tdem war er davon lberzeugt, dass
durch eine regelméaiige Abschaltung mit der Steelstd das Fernsehgerat Schaden nehmen
konnte.

Wahrend eines anderen Hausbesuchs war eine dereti@tden Personen gerade damit
beschaftigt, die Waschmaschine fillen. Auf die Erap er darauf achtet, dass diese nur in
vollem Zustand in Betrieb genommen wird, antwortdég Bewohner mit ja, schloss im
selben Moment die Tur der halbvollen Waschmaschire startete sie. Daraufhin wurde er
erneut darauf hingewiesen, dass es aus Energiegpden wichtig ware darauf zu achten,
dass nur eine komplett geflllte Waschmaschine middegenommen wird. Er erweckte den
Eindruck, als hatte er den Zusammenhang erst sedieMoment verstanden und gab an, in

Zukunft darauf zu achten.

Wahrend der Hausbesuche wurde auch uUber die eisefgetSituation in den jeweiligen

Herkunftslandern der Bewohnerinnen gesprochen pidssveise gibt eine Person an, dass in
Landern wie dem Iran der Strom sehr billig sei siuh dort daher niemand mit der Thematik
Energiesparen auseinandersetzt. Ein Migrant eegladass er beim Fernsehen aus
Gewohnheit gerne eine zusatzliche Lichtquelle esnopaltet |1&sst, da es ihm ein gutes Gefuhl
vermittelt und in seinem Heimatland so Ublich &n weiterer Migrant erzahlte davon, dass
die Stromversorgung in seinem Herkunftsland aufrzahntealter Infrastruktur basiert,

wahrend die Bevolkerungszahl in den damit versor@tdten standig zunimmt. Dies fihre
dazu, dass die Stromversorgung in den Wohngebteggsuber regelméaiig abgestellt wird,
um die Industrieviertel wahrend der Arbeitszeit fitergie zu versorgen und am Abend

beziehungsweise wéhrend der Nacht wiederum die Weral.

Im Allgemeinen waren die am héaufigsten besprochdrieamen Tipps zum richtigen Liften,

effiziente Nutzung von Warmwasserboilern, Energaeisimpen, Einstellung der Heizkorper,
richtige Benutzung der Waschmaschine, des Gesplilers und von Steckerleisten sowie der
Verzicht auf den Stand-By Betrieb bei elektrisciBaraten.
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Auf die Frage was sie seit dem Workshop in Bezufjilau Energieverbrauchsverhalten
verandert hatten, erklarten alle funf Migrantinnginvernehmlich, dass sie ihr Verhalten
eigentlich kaum bis gar nicht verandert haben uackits zuvor Uber Steckerleisten und
Energiesparlampen verfligten. Es bestétigte siob @&isderum, dass sich vor allem jene
Personen flr die angebotenen Hausbesuche angerhaluat, die sich bereits zuvor mit der
Thematik des Energiesparens auseinandergesetzt batdeauch allgemein daran interessiert
sind.

6.3 Expertinneninterviews

Im folgenden Kapitel wird konkret auf die Ergebmeisder Expertinneninterviews
eingegangen. Zunachst werden kurz die allgemeimkenBtnisse zum Thema Energiearmut
und die Besonderheiten energiearmer Haushalte irtertbhied zu nicht-energiearmen
Haushalten betrachtet. AnschlieRend folgt ein Bok existierende Angebote und Strategien
zur Verringerung von Energiearmut sowie eine D#tstg des Handlungsbedarfs, der Sicht
der Expertinnen in diesem Bereich noch bestehtcllef3end folgt eine Auseinandersetzung
mit den speziellen Aspekten von Energiearmut inrihginnenhaushalten, den besonderen
Herausforderungen bei der Arbeit mit energiearmegramtinnen und den Moéglichkeiten, in
dieser Bevolkerungsgruppe, Energiearmut zu redezieDiese Analyse basiert auf den
leitfadengestitzten Expertinneninterviews welche Rahmen dieser Arbeit durchgefihrt
wurden.

6.3.1 Allgemeine Ergebnisse zu Energiearmut

Im Rahmen der Expertinnengesprache wurde zusatzlictlen in Kapitel 5.1 dieser Arbeit
beschriebenen  Entstehungszusammenhangen von  Emergte besonders  die

Vielschichtigkeit des Problems hervorgehoben.

»Also Energiearmut ist immer so ein Zusammensgiel) wir haben praktisch
sinkende Einkommen, steigende Energiepreise undjetrade Energieeffizienz,
(...) gleichzeitig muss man auch subjektive Faktoreit bedenken bei der

Definition von Energiearmut“(C2, 2013).

So kénnen zusatzlich zu den objektiv messbarerofaktvie Einkommen, Energiepreise und
Energieeffizienz, subjektive Faktoren eine Rolleelgm wie psychische und physische

Erkrankungen, Einbindung in soziale Netzwerke u.di¢ gemeinsam mit zahlreichen
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anderen Faktoren ebenfalls zu einer Verminderurmg Wedrstarkung der Energiearmut fihren

koénnen.

.Energiearmut wird immer begleitet von anderen Fakh wie beispielsweise:
Wie fix steht man im Berufsleben? Was fir ein Emken hat man? Wie grol3 ist
die Familie? Wie grol3 ist die Wohnung? Hat man &iee sanierte Wohnung, wo
weniger Kosten anfallen?“(D1, 2013).

Zusatzlich muss laut Aussage der Expertinnen anckié Uberlegungen miteinbezogen
werden, dass beispielsweise Arbeitslosigkeit odanKheit, welche oft auch eine Ursache fur
die Entstehung von Energiearmut darstellen, in Weidlng mit einem erhohten

Stromverbrauch stehen kénnen, da diese Personedfsers und tber langere Zeitraume in

ihrer Wohnung aufhalten als Berufstatige.

,Das haben wir oft in den Haushalten, natirlich ndém Fernseher und der
Unterhaltungselektronik, wo das aber irgendwiedieg eine Kompensation daftr
ist, dass sie halt arbeitslos sind und den ganzam daheim sein mussen. Ganz
viele haben gesagt, sie brauchen das als Hintemyrats Gerauschkulisse, weil
sie halt sonst ins psychische Loch fallen. Da kavam auch schwer sagen aus

Energiespargrinden solltest du das abschalten* (&11,3).

Eine zusatzliche Einschrankung die laut Expertinme&inungen entstehen kann bezieht sich
auf eine gesunde Ernahrung der Betroffenen, wedclol davon abhangig ist, ob der Herd

funktioniert beziehungsweise nur eingeschrankthartist.

Energiearmut bedeutet fir mich, wenn man nicht eiaem und leben oder sich
wohlfiihlen kann wie ein normaler Mensch. Also damss die Heizung nicht
aufdrehen kann weil man es sich nicht leisten kadey wenn man beim Essen

sparen muss um sich warm zu halten oder umgeké@bit;' 2013).
Diese zusatzlichen Aspekte welche als Entstehusgszmnenhange von Energiearmut

miteinbezogen werden mussen, sollten zusatzlictzhgatich und nicht voneinander

getrennt betrachtet werden.
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6.3.2 Besonderheiten energiearmer Haushalte

.Energie wird erst spurbar oder sichtbar, wenn siann nicht mehr vorhanden
ist, also wenn es zu Problemen kommt. Ansonsterclhies einfach gewohnt,
dass die Lampe leuchtet” (C2, 2013).

Durch das Leben in einem energiearmen Haushalteofiir die Bewohnerlnnen zahlreiche
Probleme entstehen. Durch die stdndige Belastungsisn erhdht sich die physische aber
auch psychische Krankheitsanfalligkeit. Zusatzligbmmt es zu einer langsameren
Regeneration im Krankheitsfall, was im weiteren Isfef Auswirkungen auf die
Arbeitsfahigkeit hat. Das allgemeine Wohlbefindet €ingeschrankt und die psychische
Belastbarkeit reduziert.

.Ich glaube allgemein, dass bei solchen Leuten [darck ziemlich hoch ist, die
Angst, dass irgendetwas kaputt wird, dass irgerelgio3e Anschaffung ins Haus
steht, die man sich nicht leisten kann, also daailglich, dass das so latent
standig im Hinterkopf ist* (B1, 2013).

Wenn ein Elektrogerat defekt ist entsteht eine @rgisychische Belastungssituation.
Aufgrund fehlender finanzieller Reserven wird irlcken Situationen haufig auf gebrauchte
Gerate von Bekannten oder sozialen Einrichtungetickgegriffen, welche meist alt und

ineffizient sind.

»#Also sicher einmal die Elektrogerate, die um essgbilliger sind, die sie eben
durch Spenden geschenkt bekommen, wo es sich ebalteuGerate handelt und
die stellen wir dann in die Wohnungen hinein, dstsleider ein Teufelskreis”
(D1, 2013).

Wenn es im Extremfall tatsachlich zu Stromabschgikm kommt, ergeben sich daraus
zusatzliche Einschrankungen fir den Alltag. Der IKéhrank kann nicht mehr benutzt
werden, die Gefriertruhe muss geleert werden, diégsahle muss teuer im Waschsalon

gewaschen werden und es ist kein warmes WasserzazuehbDuschen vorhanden.

.Bei uns war einmal eine Alleinerzieherin, ihr Sotwar 8 oder 9 Jahre alt und
die hatten solch einen Prepayment-Zahler. Diesdnetéhat bei ihnen kurz bevor
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der Strom ausgeschaltet wurde ein eigenartiges @af& von sich gegeben.
Wenn der Sohn das gehort hat, wurde er ganz neés.ist irgendwie eine

enorme psychische Belastung vor allem fur so emés$s Kind“(Al, 2013).

Als einen der Hauptunterschiede zwischen energiearnund durchschnittlichen
Osterreichischen Haushalten identifizieren die Edpeen den allgemeinen Zustand
beziehungsweise die Energieeffizienz der Wohnumy, Elektrogeréate und vor allem des

Heizsystems.

~Jetzt heizen die mit Strom das geht einen Wirdegyt, und dann ist der Winter
harter und langer und was ist das Ergebnis? Dagemdwann nach dem Winter
kommt die Abrechnung und dann hat man auf einmale eriesige
Nachzahlung“(D2, 2013).

Wenn die Kiche nicht vom Vermieter gestellt wirciedungsweise bereits in der Wohnung
vorhanden ist, kann des Weiteren davon ausgegangeen, dass energiearme Haushalte
eher Uber veraltete Gerate verfigen und auch etwaigandene Thermen und Heizungen
aufgrund fehlender finanzieller Mittel nicht ordrgggeman gewartet werden. Lediglich in der
Ausstattung mit Kleingerdten gibt es laut den E#peen im Allgemeinen keinen
Unterschied zwischen energiearmen und nicht-enemmien Haushalten.

.Was naturlich auffallig war, ist die AusstattungitniKleingeréten. Die Kinder
haben ihre Computer, vielleicht nicht im bestenn8sad, aber Fernseher und
Unterhaltungselektronik waren meistens vorhandef;(8013).

Unsicherheit und Unwissenheit in Bezug auf das TheBmergie, Energiesparen oder
Energierechnungen betrifft laut den Expertinnerhinitur energiearme Menschen. Energie
kann allgemein als Thema betrachtet werden, beztuidiessen im Allgemeinen nicht so viel
Wissen vorhanden ist. Durch die geringen finangreMittel fehlt energiearmen Menschen
aber zusatzlich die Moglichkeit, die Energieeffizeder Gerate oder des Hauses durch

finanzielle Investitionen zu verbessern.
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.Ich glaube, dass das Bewusstsein da ist, aberniakiidie Handlungsfahigkeit
fehlt. Ich denke, dass es eher daran liegt, dass mne finanzielle Ricklage
braucht oder Kaufkraft um an seiner Situation eteayerandern“(C1, 2013).

6.3.3 Hilfe und Unterstitzung fur energiearme Haush  alte

Allgemein kann es fur Betroffene schwierig sein, Hitfe zu bitten. Dies ist eine Frage des
Stolzes und héngt individuell von der einzelnensBerab. Es fallt Menschen oft schwer
zuzugeben, dass sie nicht mehr selbst mit ihrerbl®ren fertig werden und auf die

Unterstitzung anderer angewiesen sind. Vor allenmves das erste Mal ist.

,Das hangt vom Charakter und auch von der Soziaetisng des Menschen ab.
Inwieweit er immer selber fur sich zustandig waenodewohnt war, dass ihm
auch Hilfe zusteht" (C2, 2013).

In der Sozialberatung kann gesagt werden, dasBrdikontakte teilweise sehr spat erfolgen,
zu Zeiten bei denen es unter Umstanden schon mm&lischaltungen gekommen ist, sehen
die Menschen teilweise erst die Notwendigkeit, dibtterstiitzung zu suchen. Energiearme
Menschen haben haufig auch noch andere und moéghierse gravierendere Probleme als die
Energiekosten. Zuséatzlich darf in einem solchen &@& Schamgrenze und die Angst vor

Stigmatisierung nicht unterschatzt werden.

»#Also die Schamgrenze darf man nicht unterschatemsh auch das Vertrauen in
sich selber also wenn wir nur 1 Cent fir jedes Befommen, wenn jemand sagt,
.Nachstes Mal hab’ ich eh wieder eine Arbeit*, dakdnnten wir da schon einige
Leute finanzieren“(Al, 2013).

Eine weitere wichtige Rolle in der Frage, wann diténschen Hilfe suchen oder ob sie es
Uberhaupt tun, spielt die Einbindung in ein sozaldetzwerk oder der Zugang zu
Informationen Uber existierende Hilfsangebote. Biearme oder allgemein armutsgefahrdete
Menschen scheuen aus Scham oftmals den Kontaktderen Menschen, ziehen sich stark
zurick und erzahlen auch dem néheren sozialen dmiatht von ihren finanziellen

Problemen. Des Weiteren hangt es auch vom Charaikies Menschen beziehungsweise den
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vorangegangenen Erfahrungen ab, inwieweit jemandisherigen Leben auf sich allein

gestellt war.

»Ich glaube das ist extrem unterschiedlich. Es dit#nschen, die holen nie Hilfe.
Da geht es eben auch darum, wie stark ein Mensctas soziale Netzwerk
eingebunden ist*(C2, 2013).

In Bezug auf die o6ffentliche Wahrnehmung der Theém&nergiearmut hat sich nach

Meinung der befragten Expertinnen in den letztenf fiis zehn Jahren in Osterreich viel
verandert. Sowohl in der Betrachtung und Wahrnelgrdurch die Offentlichkeit, als auch

durch die Energieversorgungsunternehmen, im Bengchvissenschatftlichen Forschung und
der Politik.

,Die allgemeine Wahrnehmung ist extrem angestie¢€f; 2013).

Im Hinblick auf diese, durch die Expertinnen wahlmg@mene, gestiegene
Wahrnehmung des Problems wurden in den letztenedaimr Osterreich zahlreiche
Pilotprojekte gestartet. Beispielsweise das in khapb.2.4 dieser Arbeit ndher
beschriebene Projekt ,Gratzeleltern, welches swbr allem auf energiearme
Migrantinnen bezieht, oder die Kooperation zwiscken Caritas Steiermark und dem
Landesenergieverein mit dem Fokus auf Energiebegaetu fir einkommensarme

Haushalte.

.Ich habe das Gefihl, dass viel mehr Projekte saytdass es viel mehr
thematisiert wird und das auf jeden Fall die P&liiuch darauf anspricht(B1,
2013).

Wie langfristig sich in weiterer Folge die erbraeilfeleistung fir die von Energiearmut
betroffenen Menschen erweist, ist laut Aussage Eepertinnen empirisch noch nicht

untersucht.

,Dariber weil3 man gar nichts, das ist spannend. rge@armut ist an sich
definiert, also Uber diese 10% Definition, davomi&aman halten, was man will,

aber es macht in dem Sinn keinen Unterschied, elDdfinition einen Monat auf
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mich zutrifft oder ein Jahr, da gibt es Uberhaupinke Langzeitstudien® (C1,
2013).

6.3.4 Notwendiger Handlungsbedarf

Aus den Gesprachen mit den Expertinnen ergeberzaiaheiche relevante Handlungsfelder
fir die Eindammung von Energiearmut in Osterreldierzu muss gesagt werden, dass die
Losung des Problems nicht von einer beteiligtertePallein bewerkstelligt werden kann,
sondern nur in Kooperation zwischen den unterstibfezh beteiligten Akteuren gelingen

kann.

.Ich denke der nachste Ansatz wére sicher der, gaaa sich vernetzt, dass die
relevanten Stellen sich zusammensetzen um unalghémgihrem Eigeninteresse

Losungen oder Losungswege zu finden“(B1, 2013).

Soziale Organisationen wie beispielsweise die @argetzen sich bereits intensiv mit dem
Thema auseinander. Aber sie werden zumeist erdiiliengebeten wenn die Situation bereits

schwierig geworden ist.

.Generell gehort dieses Problem entindividualisiefurzeit ist es so, dass die
Leute bei den Unternehmen zahlungsunfahig werdsh dann helfen die NGOs
aus und bezahlen (...) die Stromrechnung und dasrie absurde Situation. Das

ist ein systemisches Problem, das wir haben (C);(2013).

In diesem Zusammenhang kann eine Kooperation zetsch
Energieversorgungsunternehmen und sozialen Eiongen genutzt werden, um
praventiv von Energiearmut bedrohte Haushalte amtifizieren und durch gezielte
Informationskampagnen zu unterstitzen. Zusatzlinkn in diesem Zusammenhang
die Energieversorgungsunternehmen von der Erfahdengozialen Organisationen im

Umgang mit armutsgefahrdeten Menschen profitieren.

,Das hat mir der Armutsbekampfung im Allgemeinewast zu tun. Wenn ich
Armut bekampfe, dann muss ich auch uberlegen, wasn kich in
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unterschiedlichen Bereichen machen, einer diesariB®e ist Energie“(B2,
2013).

Des Weiteren sollten Energieversorgungsunternehniea CSR-Tatigkeiten auf ihr
Kerngeschaft ausweiten oder verlagern und soziakantwortung fur betroffene Kundinnen
Ubernehmen, indem geeignete Mittel gezielt fur giearme Kundinnen, welche durch das

Unternehmen identifiziert werden, vermittelt werden

.ich finde es ware eine Chance wirklich zu sagess @t eigentlich der Bereich,
wo wir tatig sind, wir knupfen unsere CSR-Strategied unsere soziale
Verantwortung direkt an diesen Bereich® (C2, 2013).

6.3.5 Aspekte von Energiearmut in Migrantinnenhaush  alten

Wie bereits in Kapitel 5.1.6 dieser Arbeit bescheie sind Migrantinnen eine jener
Bevolkerungsgruppen, welche vermehrt von Energiaatmatroffen sind. Nach Meinung der
befragten Expertinnen spielen in diesem Zusammenkanallem die sprachliche Barriere,
kulturelle Unterschiede, Einkommensunterschiede ded rechtliche Status der Menschen

eine Rolle.

Sprachliche Defizite werden in vielen Bereichen de&rbeit mit Migrantinnen als

Herausforderung betrachtet. Sie kbnnen in samtiidiedensbereichen der Migrantinnen eine
gewichtige Rolle spielen, sowohl bei der Informasibeschaffung bezliglich geeigneter
Ansprechstellen, als auch bei der Ansprache eolehen Stelle im Bedarfsfall. Des Weiteren
stellen Sprachbarrieren im Verlauf einer Energieherg ein Hindernis dar, da die

vermittelten Informationen nicht ausreichend vaerden werden.

»Ich kdnnte mir schon vorstellen, dass sie durcle diprachliche Barriere
vielleicht schwerer Hilfe von einer 6ffentlicherel& in Anspruch nehmen®(B1,
2013).

Soziale Einrichtungen Uubernehmen daher im Beddirfsfach Verhandlungen mit
Energieversorgungsunternehmen und anderen St&lerbegleiten auch die Gratzeleltern

Migrantinnen zu Behordengangen, obwohl dies in Henzeption des Projekts nicht
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vorgesehen war. In diesem Zusammenhang ware lasiclinder Expertinnen auch ein
Angebot oder eine Einrichtung notwendig, welchesdieweiterfiihrende Unterstiitzung
langfristig und regelmalig finanziert und anbietet.

~Wir haben zwar versucht diese Wege zu gehen, aimr hat zum Teil auch
Grenzen und jetzt ist die Frage was hier geschafferden konnte, wer kann
diese Lucke fullen oder was kann da gemacht wel@e)2013).

Als zusatzliche Herausforderung fir die Migrantinneird im Zusammenhang mit Energie
das Verstandnis der Stromrechnung betrachtet. \Maddutschsprachige Personen oftmals
schwierig ist, stellt fir Migrantinnen aufgrund dgarachlichen Barriere ein Problem dar.

,Das ist generell nicht so leicht und auch nichtrriir Migrantinnen. Fir die ist
es noch schwieriger, aber ich denke, dass auclObtdrreicherinnen ein groRer
Bedarf an Information vorhanden isfAl, 2013)

Im Unterschied zu den anderen befragten Expertlsngnt ein Experte die Unterschiede in
der Sprache als einzigen Aspekt welcher bei deeifrit Migrantinnen speziell betrachtet

werden sollte.

,Die Sprachbarrieren sind ein Thema, alles andergssiman gleich behandeln,
ansonsten macht man einen grof3en Fehler und komamnin dn diese
Kulturschiene, weil sie eine andere Kultur haber wnr missen sie dadurch

anders behandeln, das ist ein ganz problematiséZbgang“(B2, 2013).

Ein Aspekt, welcher von den anderen Expertinnenralevant eingestuft wurde, betrifft
allgemein kulturelle Unterschiede beziehungsweisgtetschiede in der Erfahrung mit
Stromverbrauch, dem Umgang mit Energie beziehungswadem Wissen Uber das Thema
Energiesparen und das richtige Liften. So kannphsssveise auch die Herkunft der

Personen eine Rolle fir deren Energieverbrauchespie

»Also ich glaube schon, dass sie manche Sacher wnigsen, zum Beispiel wenn

ich die Heizung auf 24 Grad aufdrehe, weil ich mingbht auskenne, weil eben
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die Menschen aus Landern kommen, wo sie keine mtpihaben oder keine
Therme“(A2, 2013).

Wahrend in Osterreich Kinder bereits in der Volksge Uber die Notwendigkeit von
EnergiesparmalRinahmen Bescheid wissen, fehlen dgmaminnen diese grundlegenden
Informationen. Diese kulturellen Gewohnheiten, \elsich auch nur schwer &ndern lassen,

spielen eine relevante Rolle im Energieverbrauatgaleen vieler Personen.

»2Also die kulturellen Hintergrinde noch viel mehespektieren und diese auch
wahrnehmen und gleichzeitig auch sich selber ewtlarin seinen eigenen
Handlungen, dass man ja selber auch gepréagt istldagliese, wie man ja immer
sagt Habitus, und das glaube ich macht vieles idgea einfacher und vieles
verstandlicher*(C2, 2013).

Ein weiterer Aspekt welcher von einem Experten agfifen wird ist, dass die Caritas,
welche als Ansprechstelle fir in soziale Not geratd’ersonen fungiert und auch bei
Energierechnungen hilft, eine christliche Einriaiguist, wodurch Migrantinnen unter
Umstanden eine Scheu davor haben, dort um Hilféiten. Inwieweit dies der Realitat

entspricht kann nicht evaluiert werden.

,Ich meine es ist sowieso nicht lustig wohin zuegehaber es ist nicht jeder ein
Christ in unserem Land und ich meine die Pfarrefistalle offen, aber es ist
natdrlich schwer, wenn ich ein Muslime bin in ekatholische Pfarre zu gehen,
das ist eine gewisse Uberwindung“(D2, 2013).

Handlungsempfehlungen in Bezug auf Migrantinnenhalts werden in den Gesprachen
meist nicht differenziert betrachtet sondern sieer§ibhneiden sich grof3tenteils mit den
allgemeinen Empfehlungen, welche bereits in Kaitgl4 dieser Arbeit beschrieben wurden.
Zusatzlich wurde auf den erhohten Betreuungsbeslarf Migrantinnen aufgrund der

schwierigen Lebenssituation und der sprachlichemi&@a hingewiesen.

,Dass zum Teil die Menschen eine stéarkere Betrelnrdgchten oder Begleitung

und dass in gewissen Phasen auf Grund ihrer Lelmesisinde, oder eben auf
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Grund dessen, dass sie in ein neues Land gekomnteorgl vieles einfach noch

nicht wissen und sie tberfordert sind“(A2, 2013).
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6.4 Diskussion der Forschungsfragen

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse aus ld@raturrecherche, der Analyse der
Workshops, der Hausbesuche und der Expertinnenietes zusammengefasst, die
Untersuchungsergebnisse diskutiert und die in kapit.2 dieser Arbeit formulierten
Forschungsfragen beantwortet.

* Warum sind Migrantinnen eine jener Bevdlkerungspgasp welche vermehrt von

Energiearmut betroffen sind?

Sowohl aus der Literaturrecherche, als auch ausedgririschen Ergebnissen dieser Arbeit
lasst sich eine Vielzahl von miteinander vernet&eklarungen ableiten. Zum einen kann ein
Einkommensunterschied zwischen 6sterreichischematsitargern und Migrantinnen aus
Drittstaaten festgestellt werden. So verfiigen diese Uber 30% des Medianeinkommens
Osterreichischer Staatsbirger. Das ist teilwei$@i@fehlende Ausbildung von Migrantinnen
zurtckzufuhren, aber auch auf eine mangelnde Anetkgg von im Ausland absolvierten
Ausbildungen. Dadurch wird es Einwandernden ersdhwene adaquate Anstellung zu
finden. 18% der Migrantinnen aus Drittstaaten reitiirem Bildungsabschluss verrichten
laut Statistik Austria Hilfsarbeiten. Durch die sti¢renden Einkommensunterschiede leben
Migrantinnen vermehrt in glnstigen, aber sanierbadérftigen Wohnungen, was wiederum
zu einem erhéhten Energieverbrauch und damit zer éiohen Energierechnung fihren kann.
Zusatzlich kann nach Meinung der befragten Expeetin eine Benachteiligung von

Migrantinnen bei der Wohnungsvergabe beobachtadever

Des Weiteren fehlt Migrantinnen laut Aussage vopdtdnnen und den Ergebnissen aus den
Workshops Erfahrung mit der Thematik Energie. Wes warmeren, sidlichen Landern nach
Osterreich einwandert, muss sich mit den vorheensdan klimatischen Gegebenheiten und
dem Umgang mit Energie bezuglich Heizen, Lufterhi®melbildung und Energiesparen erst
auseinandersetzen. Die hierfir vorhandenen Infoomet sind h&ufig nur in deutscher
Sprache erhaltlich und zusatzlich mit einer Kordaktahme zu einer Einrichtung oder

Organisation verbunden.

Zusatzlich kann es fur Migrantinnen aus Drittstaatschwieriger sein, Strom-

beziehungsweise Energieabrechnungen und deren measetzung zu verstehen. Zunachst
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aufgrund der sprachlichen Barriere, aber auch aotjrdes Systems bestehend aus der

monatlichen Abrechnung und einer Jahresabrechnung.

Zusatzlich zum Aspekt des Wissens uber Energi@dsauch wichtig, dass die Menschen
tatsachlich tber die Moglichkeit verfiigen, etwashaer aktuellen Situation zu andern. Dies
kann zum einen aufgrund der vorhandenen Einkommernsgawelche eine Investition in
energieeffiziente Gerate oder eine Sanierung debaGdesubstanz erschwert, zur
Herausforderung werden. Zum anderen sind die Mikgiten, welche im Rahmen eines
Mietverhaltnisses bestehen, die energetische Rituales Wohnhauses zu verbessern, sehr
eingeschréankt. 48% der Osterreichischen Hausbewinimas leben in Miete im Gegensatz zu
89% der Nicht-Osterreicherlnnen. Bei Wohnungseig@anbetragt das Verhaltnis 10% zu 8%.
Fur die Bewohnerinnen besteht hauptséchlich die ligligeit Gber Verhaltensanderungen
und geringe finanzielle Investitionen wie etwa imegiesparlampen oder die Abdichtung von
Fenstern, geringfligige Verbesserungen zu erziglelche bei einer sanierungsbedurftigen
Gebaudesubstanz nicht ausreicht um eine grof3e tfeamdmy der Energieeffizienz zu erzielen.

* Welche zusatzlichen Herausforderungen entstehedebné\rbeit mit Migrantinnen im

Bezug auf Energiearmut im Vergleich zu anderen B&rangsgruppen?

Eine grundsatzliche Herausforderung bei der Arbyatitenergiearmen Migrantinnen stellt die
Identifikation und in weiterer Folge die Anspracber Betroffenen dar. Aufgrund von
sprachlichen Barrieren und schlechten Erfahrungdén Behérden scheuen Migrantinnen
oftmals die Kontaktaufnahme mit Ansprechstellenziaen Organisationen sowie den
Energieversorgungsunternehmen. Ein weiterer Gruesteht darin, dass ihnen relevante
Informationsquellen  fir die Erlangung des Wissensm uAnsprechpersonen,

Anspruchsberechtigungen und Lésungsmadglichkeitelefe

Ein weiterer wichtiger Faktor, welcher aber nicht die Arbeit mit Migrantinnen betrifft, ist

die Uberlegung, relevante Sachverhalte in Bezug Yafhaltensanderung oder auch
Ansprechstellen so zu kommunizieren, dass sie igiBétroffenen im Ernstfall prasent und
abrufbar sind. Dazu muss zunachst das VertrauenVagrschen gewonnen werden, um
Uberhaupt zu erfahren, dass sie sich in einer tdatgdn befinden. Bei Migrantinnen kann
hier zuséatzlich die Problematik auftreten, dassoschegative Erfahrungen mit Behdrden
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gemacht wurden und sich der Aufbau eines Vertrarghéltnisses als langwierig und

schwierig herausstellt.

Des Weiteren spielt fir von Energiearmut betrofféfigrantinnen beziehungsweise auch fir
die Organisationen und anderen beteiligten Aktaliee sprachliche Barriere eine Rolle.
Sowohl bei der Kontaktaufnahme durch die entspreddie Ansprechstellen, als auch bei der
Inanspruchnahme von Beratungs- und Hilfsangebot@mn knicht mit Sicherheit davon
ausgegangen werden, dass die vermittelten Infoomeni von den Betroffenen auch

verstanden wurden.

Zusatzlich spielen kulturelle Aspekte eine Rolle.diesen Zusammenhang sollte mit einem
gewissen Mald an Sensibilitat vorgegangen werdenvandeiner vorschnellen Verurteilung
der Betroffenen abgesehen werden und stattdessech n@rinden fir das
Energieverbrauchsverhalten gesucht werden. Dies®s ik den klimatischen Bedingungen in
den Herkunftslandern begrindet liegen, in denen d&ema Energiesparen nicht
beziehungsweise nur in geringem Ausmalfd bekanniishn man es beispielsweise aus dem
Herkunftsland gewohnt ist, dass es in der Nachtnwiat, kann das in Osterreich zu einem
Problem mit dem Energieverbrauch und in weiterég&mit Energiekosten fihren. Auch mit
Schimmel und Feuchtigkeit aufgrund von falschemtiérhalten kommen Migrantinnen aus
sudlicheren Landern in ihrer Heimat kaum in Konta&kie werden in Osterreich zum ersten
Mal mit dieser Thematik konfrontiert und verfugemahér nicht Uber die notwendigen
Informationen Uber den richtigen Umgang mit der zdag, richtiges Liften und
Stromsparen. Jeder Mensch verhalt sich, wie eekesrg hat und auch die Umstellung dieser

automatisierten Prozesse braucht Zeit.

Erganzend spielt die Erwerbstatigkeit von Migranén, welche im Vergleich weniger oft
erwerbstatig sind als Osterreicherinnen, eine RuolleBezug auf den Energieverbrauch.
Durch die standige Anwesenheit von Personen inWlehnraumen ist keine Tagabsenkung

maoglich.
Der rechtliche Status der Migrantinnen kann einsatzliche Herausforderung darstellen,

wenn aufgrund eines unsicheren Aufenthaltsstatuddféngen, Hilfsangebote und soziale

Zuwendungen nicht in Anspruch genommen werden kdoder wollen.
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* Welche Handlungsempfehlungen lassen sich ableiten Hnergiearmut in

(Migrantinnen)Haushalten auf Dauer zu reduzieren?

Die Reduktion von Energiearmut stellt eine kompl&teblematik dar, welche nicht durch
einzelne MalRnahmen sondern nur durch einen gaheheit Ansatz und eine Kooperation
zwischen den einzelnen Akteuren erreicht werden nkaazu missen sowohl
Energieversorgungsunternehmen als auch politisckieute zunachst ihre Verantwortung
erkennen und _gemeinsamit den sozialen Organisationen und Forschungsbtnngen an
nachhaltigen Losungen arbeiten.

Im Folgenden werden Handlungsempfehlungen fornmtulelche einzelne Aspekte von
Energiearmut vor allem in Migrantinnenhaushalteshuseren kbnnen. Die Herausforderung
beginnt hierbei damit, dass die Personen iderdgifizieziehungsweise angesprochen werden
missen. Zunachst muss ein vertrauensvoller Zuganglen betroffenen Migrantinnen
geschaffen werden. Vorhandene Netzwerke und Contresirkbnnen genutzt werden, um
den Zugang zu den Betroffenen zu erleichtern. DiAssatz gilt nicht nur fir Migrantinnen,
sondern auch fir andere gefahrdete Bevolkerungpgrypwobei nattrlich nicht alle
Betroffenen in Netzwerke eingegliedert sind uneéseicht werden kénnen. Dennoch kénnen
Uber Pensionistenverbande (allein lebende Pensmmes), Wohnungsgenossenschaften oder
das Jugendamt (Alleinerzieherinnen) Verbindungdglie zwischen den energiearmen
Personen und den Anlaufstellen geschlossen weiderf-all der Migrantinnen kénnten
Einrichtungen, welche Deutschkurse anbieten odemitieln, wie etwa die Caritas, das
Berufsforderungsinstitut  oder auch das  Arbeitsnsaiikice, vermehrt als
Kontaktorganisationen genutzt werden. Auch Migraméhcommunities stellen eine
geeignete Stelle dar, um auf die Problematik der@earmut aufmerksam zu machen.

Anschliel3end kénnen Uber Informationskampagnenusa@dmenarbeit mit den betroffenen
Organisationen und Unternehmen und den bereitssangeghenen Kontaktorganisationen und
Communities Basisinformationen bezlglich der Prolaigk und mdglichen Anlaufstellen
verbreitet werden. Eine Mdoglichkeit besteht darilass bereits bei der Ubergabe einer
Genossenschafts- oder Sozialwohnung eine einflbreddterweisung in Heiz- und
Luftpraktiken stattfinden. Zusatzlich kbnnen aussér Zusammenarbeit Austauschaktionen
entstehen, welche es den Betroffenen ermdglichrargesineffiziente Gerate (vor allem

Kihlschranke) kostenlos auszutauschen und durchverége Gerate zu ersetzen. Bei
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Migrantinnen ware eine Betreuung und Unterstitzieg allgemeinen Behdrdengangen
beziehungsweise Verhandlungen mit den Energievgusgsunternehmen auf breiter Basis
hilfreich. Teilweise werden diese Unterstitzungsdrage bereits von sozialen Organisationen
angeboten, jedoch fehlen hier fiur ein grol3flachigesyebot sowohl die finanziellen

Maglichkeiten als auch das Personal.

Zentral bei der Kommunikation aller angefiihrten Abgte ist, den Betroffenen die
Maglichkeit zu bieten, die Angebote ohne Schamdefiidl Gesichtsverlust wahrnehmen zu

kdnnen.

Fur Migrantinnen kann es mitunter schwierig seintro®@- beziehungsweise
Energiekostenabrechnungen und deren Zusammenserzungrstehen. Dies ist u.a. auf
sprachliche Barriere zurlickzufiihren. Es muss hieaber auch darauf hingewiesen werden,
dass viele Osterreicherinnen hierbei Probleme habremiesem Zusammenhang konnten
muttersprachliche Energierechnungen verschickt &erdsowie diese Thematik in

existierende Angebote und Workshops eingebaut werde

Ein wichtiger Aspekt, welcher auch von den befradgigpertinnen hervorgehoben wurde, ist
der Beginn beziehungsweise die Verbesserung vonpétaton und Kommunikation

zwischen den betroffenen Akteuren wie Energieversogsunternehmen, sozialen
Einrichtungen, politischen Entscheidungstragern sadweiter. Aktuell befassen sich vor
allem NGOs und soziale Einrichtungen mit energiearnPersonen aus Osterreich und
anderen Landern. Wenn Menschen ihre Energiereclemunght bezahlen kénnen oder eine
hohe Nachforderung erhalten, wird von Seiten deriaken Organisationen mit den
Energieanbietern verhandelt, Gber mégliche Finanagsmaoglichkeiten gesprochen und in
letzter Konsequenz teilweise auch ein Teil der Bieeechnung Ubernommen. Von
individuellen Lésungsansétzen fiur einzelne Persasudite allgemein Abstand genommen
werden. Stattdessen wére eine generelle und umfisdReduzierung der Problematik in

Zusammenarbeit mit allen verantwortlichen Stellerbevorzugen.
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6.5 Reslmee und Ausblick

Aktuell kann Energiearmut abseits der wissensdbhéh Forschung noch als ,Winterthema*
bezeichnet werden. Wéahrend in der kalten Jahresaklteiche Medien auf die Problematik
aufmerksam machen, verschwindet die Diskussion amr8er zur Ganze, wobei vergessen
wird, dass fehlender Strom auch in der warmen 3abieein nicht zu vernachlassigendes

Problem fur viele Haushalte darstellt, da jegli&ignimdglichkeit von Lebensmitteln fehilt.

Im Bereich der wissenschaftlichen Forschung kormeeeits in den letzten Jahren ein
gesteigertes Interesse an der Thematik beobacktelew. Des Weiteren erfolgte gleichzeitig
ein Anstieg in der Berlicksichtigung fur Forderungshreibungen. In Osterreich fehlen in
diesem Zusammenhang vor allem quantitative Erhedryngie viele Personen tatsachlich
von Energiearmut betroffen sind und allgemein dexeBschaft zum Verzicht auf einzelne
Projekte zu Gunsten von einer flachendeckendenniBrtkeg und Bekampfung des Problems.

Im Bezug auf die Reduktion von Energiearmut miusses Weiteren vorhandene Angebote
besser und vor allem in unterschiedlichen Spradtmenmuniziert werden. Dartber hinaus
sollte die Verantwortung von sozialen Organisatiohen auf politische Entscheidungstrager
und Energieversorgungsunternehmen Ubertragen werdanso gezielt auf Betroffene
zugegangen und fur Verbesserungen gesorgt werdem. kBine Unterstitzung von
Betroffenen nicht nur durch monetare Anreize somdewvor allem durch

EnergieeffizienzmalRnahmen stellt ebenfalls eindw@ndigen Ansatz dar.

Zusatzlicher Fokus kann auf die Erreichung deraygeh Sanierungsquote gelegt werden, um
sanierungsbedurftigen Altbaubestand in energigeffie Gebaude mit dementsprechenden
Energiekosten zu verwandeln. Diese ersten AnsatweEzkennung und Reduktion der

Problematik Energiearmut stellen eine Grundlagedi@ér langanhaltende Verbesserung der

Situation in energiearmen Haushalten dar.
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6.6 Executive Summary

6.6.1 Armut in Osterreich

Die Armutsgefahrdungsquote ist in Osterreich safirdn beinahe konstant und lag laut EU-
SILC im Jahr 2011 bei 12,6% der GesamtbevolkerUrd. einen Einpersonenhaushalt
bedeutet dies ein Einkommen von unter 1.066 Eusdfwnat. Dieser Betrag ergibt sich aus
60% des Medianeinkommens der Osterreichischen éash Zusatzlich existieren
Bevolkerungsgruppen wie beispielsweise Langzeittslbse, Alleinerzieherlnnen, allein
lebende Pensionistinnen oder Migrantinnen welchae eerhdhte Armutsgefahrdung
aufweisen. Personen welche von Einkommensarmubfierirsind haben auch ein erhéhtes
Risiko ebenfalls von Energiearmut betroffen zu s&inOsterreich wird vor allem versucht

die Armut durch monetére Sozialleistungen zu ved®in.

6.6.2 Energiearmut in Osterreich

Der Begriff Energiearmut ist in Osterreich nochhi@bschlieBend definiert. Daher kann
aktuell auch nicht endgultig ermittelt werden wiele Personen von Energiearmut betroffen
sind. Laut EU-SILC 2011 konnten es sich 219.000s®&®n in der vorangegangenen
Heizperiode nicht leisten ihre Wohnung angemessammwzu halten. In der offentlichen
Diskussion existiert die Thematik fast ausschl@fdivahrend der Heizperiode und abgesehen
von sozialen Organisationen finden sich bei deneiligien Akteuren noch wenig
Problembewusstsein und Lésungsansatze. Mal3hahngem dgenergiearmut werden aktuell
hauptsachlich in Form von vereinzelten Pilotpragektdurchgefuhrt. Im Gegensatz zu
genereller Armut lasst sich Energiearmut nicht eligsi3lich durch monetare Zuwendungen

vermindern.

6.6.3 Energiearmut in Migrantinnenhaushalten

Da Migrantinnen keine homogene gesellschaftlicheipBe darstellen muss in diesem
Zusammenhang zwischen Migrantinnen aus Drittstaatelnfenen aus den EU/EFTA-Staaten
unterschieden werden. Aufgrund unterschiedlicheeinander in Wechselwirkung stehender
Ursachen sind Migrantinnen (vor allem aus Drittstap eine jener Bevolkerungsgruppen
welche vermehrt von Energiearmut beziehungsweiseuf\betroffen sind. Es sind dies vor
allem ein, im Vergleich mit Osterreicherinnen, im urBhschnitt vermindertes

Erwerbseinkommen und die erhdhte Armutsgefahrdurgsg der erhdohte Anteil an

Mietverhatnissen im Gegensatz zu Eigentum und déeingere Frauenerwerbsquote.
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Zusatzlich leben Migrantinnen vermehrt in energétismeffizienter Wohnsubstanz mit einer
groBeren Anzahl Personen pro Haushalt. Die Komioinatieser Faktoren kann zu erhéhten
Energiekosten fuhren. Erganzend konnen sowohl Bjache als auch kulturelle Unterschiede
einen Einfluss auf das Energieverbrauchsverhalédem So sind beispielsweise allgemeines
Wissen Uber energieeffizientes Verhalten, Schwkeitign beim Verstandnis von
Energieabrechnungen und Unerfahrenheit im Umgangt rnergie zusatzliche

Herausforderungen.

6.6.4 Handlungsempfehlungen

Durch eine Kooperation der beteiligten Organisaior(Energieversorgungsunternehmen,
soziale Organisationen, politische Akteure, wisskatiliche Forschung,

Migrantinnenorganisationen) soll ein MalRnahmenpaketvickelt werden, welches auf die
Bedurfnisse von energiearmen Migrantinnen abgestingin So kénnen beispielsweise
mehrmals stattfindende, muttersprachliche Energatbegen oder/und Workshops in
Kombination mit kostenlosem Geratetausch und Sdehggischenken wie beispielsweise
abschaltbaren Steckerleisten und Energiesparlangpeen ersten mittelfristigen Ansatz
darstellen um erhdhte Energierechnungen zu reduziguf lange Sicht sind zeitnahe und
einfach aufgebaute Energieabrechnungen (beispisisvidder Smart Meter), welche auch in
unterschiedlichen Sprachen angeboten werden, seiwwee Erh6hung der Sanierungsquote
energetisch ineffizienter Gebdude wichtige Ansézze dauerhaften Reduzierung von
Energiearmut. Besonderer Fokus muss in diesem Zusahmang auf die Finanzierung der
einzelnen Aspekte gelegt werden, da energiearmshddte nicht Gber die finanziellen Mittel

verfligen einen grol3en Eigenanteil zu leisten bengéweise fur Beratungen zu bezahlen.
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Anhang 1 — Fragebogen fur die Expertinneninterviews

Masterarbeit ,Energiearmut in Migrantinnenhaushalte n*

Interviewfragen

Im Rahmen meiner Masterarbeit zum Thema ,EnergiaaimMigrantinnenhaushalten“ habe
ich zum einen gemeinsam mit einer Kollegin am @ariCampus Graz drei Workshops zum
Thema ,Energiesparen im Haushalt* fur Migrantinnerd Migranten abgehalten, und zum
anderen Hausbesuche bei besonders interessiersanBe aus den Workshops durchgefuhrt.
Durch die nun folgenden Expertinneninterviews solieeue Informationen dazugewonnen,
und bereits bestehende Erkenntnisse Uberpruft weida sich die Arbeit mit Energiearmut
allgemein, aber mit Migrantinnenhaushalten im Sgé beschaftigt, sind die folgenden
Fragen auch dementsprechend formuliert. Das Ziel Aibeit ist, herauszufinden, gb
Workshops ein geeignetes Mittel sind, um Energiearnrm Migrantinnenhaushalten
entgegenzuwirken beziehungsweise welche weitergglithdkeiten bestehen.

* Wie kamen Sie zum ersten Mal in Kontakt mit demnibéEnergiearmut?

* Was hat sich lhrer Ansicht nach seither verandgftische Entwicklung,
offentliche Wahrnehmung, etc.)

« Da es in Osterreich und der Europaischen Union keate offizielle Definition fuir
den Begriff ,Energiearmut” gibt. Wie wirden Sie g@nlich Energiearmut definieren?

* Was sind Ihrer Meinung nach die haufigsten UrsadtieBnergiearmut im
Haushalten? Wie entsteht beziehungsweise begirergEarmut in Haushalten?

* Welche Einschrankungen bestehen fir die von Eremgiet Betroffenen im Alltag?
Warum ist es wichtig Energiearmut entgegenzuwirken?

* Welche Gruppen sind Ihrer Meinung nach besondersEnergiearmut betroffen?

* Was sind lhrer Ansicht nach die Hauptgriinde daféss speziell Migrantinnen haufig
von Energiearmut betroffen sind?

* Was sind Ihrer Meinung nach die gravierendsten tdokeede zwischen energiearmen
und nicht-energiearmen Haushalten? Speziell im ezt Haushaltsausstattung,
Energiekonsum, etc. Gibt es zusatzliche Untersehied/ligrantinnenhaushalten?

* Wie umfangreich ist Ihrer Erfahrung nach das Allggmvissen von energiearmen
Haushalten und speziell von MigrantinnenhaushatteBezug auf Energie. (Wissen
die Personen beispielsweise Uber die grof3en Stmmatecher im Haushalt Bescheid?
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Kdnnen sie ihren monatlichen Energieverbrauch beseh Wissen sie womit ihr
Haushalt geheizt wird?)

* Welche MalRnhahmen werden von den energiearmen Rersts Selbsthilfe getroffen?
Wie wird versucht mit der Energiearmut umzugehen?

* Wie schwer beziehungsweise leicht fallt es Ihresiéint nach energiearmen
Menschen allgemein und Migrantinnen im SpeziellenHilfe anzusuchen? Welche
Verbesserungsmoglichkeiten bestehen, um die Mendmégser zu erreichen?

* Welches sind Ihrer Meinung nach die richtigen Meoum Energiearmut (speziell
in Migrantinnenhaushalten, aber auch allgemeinjeggnzuwirken und zu
reduzieren? Welche Ansatze sind Ihrer Meinung naahiger gut geeignet?
(eventuell mit Beispiel)

* Was sind, speziell bei der Arbeit mit energiearrivegrantinnen, Ihrer Meinung nach
die zusatzlichen Herausforderungen?

* Sind Ihrer Meinung nach speziell Workshops zum Taé&mergiesparen im Haushalt,
welche der Bewusstseinsbildung dienen sollen, eaigmetes Mittel um Energiearmut
in (Migrantinnen)Haushalten zu reduzieren? Was kiatbei die Vor- und Nachteile?

» Beschatftigen sich energiearme Menschen (spezigitavitinnen) Ihrer Erfahrung
nach aktiv mit dem Faktor Energiesparen beziehuage\Energiesparmoglichkeiten?

* Wie gut sind die Chancen fur energiearme PersdmerSituation nachhaltig zu
verbessern? Bei wie viel Prozent der Haushalténstgiearmut ein ,Dauerzustand“?

* Welche Institutionen beziehungsweise Organisatidraaen lhrer Meinung nach
konkreten Handlungsbedarf und auch die aussichtstgin Mdglichkeiten gegen
Energiearmut vorzugehen? (z.B.: Energieversorgeriafarbeit, Politik)

» Was sind Ihrer Ansicht nach die ndchsten notwemd®ghritte die gesetzt werden
mussen (z.B. von Seiten der Politik) um effizieaggn Energiearmut vorgehen zu
kénnen?

Danke fur das Gesprach!
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